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RESUMEN

Este articulo presenta el éxito del turismo de cruceros en la ciudad de Barcelona. Tras
ocupar una posiciéon de marginalidad durante décadas, esta tipologia ha pasado a ser uno de
los simbolos del desarrollo turistico de la ciudad, especialmente a partir de la celebracion
de los Juegos Olimpicos de Barcelona. Demostraremos como la conjuncién de una correcta
promocion por parte del consorcio turistico Turisme de Barcelona y las continuas inversiones
en las infraestructuras portuarias de la ciudad en relacién al trafico crucerista se encuentran
tras esta experiencia exitosa.
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ABSTRACT

This paper presents the case study of cruise tourism in the city of Barcelona. From
a position of marginalization for decades, this type has become a symbol of tourism

development in the city, especially after the conclusion of the Olympic Games in Barcelona.
We demonstrate how the combination of proper promotion by the Turisme de Barcelona
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Consortium and the continuous investments on cruiser traffic in the port city are behind this
success story.

Key words: Cruise Tourism, Barcelona, Infrastructures, Destination Branding.

I. INTRODUCCION

En la actualidad Barcelona es el principal puerto europeo de cruceros y se sitiia a nivel
mundial entre el cuarto y el quinto destino en esta tipologia. Con cerca de dos millones y
medio de pasajeros llegados en el afio 2010 y con un incremento de este flujo de cerca de
un 9% interanual en plena etapa de crisis econdmica, las perspectivas son que éste producto
sostenga o incluso aumente su crecimiento a lo largo del afio 2011. Sin embargo, este consi-
derable desarrollo es relativamente reciente, aunque la actividad crucerista haya existido en
la ciudad desde hace tiempo.

Este articulo analiza el éxito del turismo de cruceros en la ciudad de Barcelona en las ulti-
mas tres décadas. El segmento crucerista ha pasado de una situacién en la que su existencia
era practicamente marginal a otra en la que Barcelona se ha situado como el principal destino
de turismo de cruceros en el Mediterrdneo y uno de los principales a nivel mundial. Para
comprender esta considerable progresion analizaremos las diferentes dindmicas que la han
propiciado. Entre éstas, el despegue de Barcelona como uno de los destinos turisticos urba-
nos mds importantes a nivel internacional tras las Olimpiadas de 1992, el auge del turismo
de cruceros y sus mercados a nivel internacional en los tltimos afios y muy especialmente la
intervencién conjunta (y acertada) del sector publico y privado de la ciudad para potenciar
este sector en Barcelona.

IIl. REVISION DE LA LITERATURA

La literatura académica respecto al turismo de cruceros es todavia muy escasa y mas
lo es en el caso de Barcelona, a pesar de tratar con uno de los principales fenomenos turis-
ticos de los ultimos afios en este destino. De hecho, entre los primeros estudios a nivel
internacional cabe destacar algunos a finales de la década de los ochenta (Lawton y Butler,
1987) y especialmente ya en la década de los noventa (Dwyer and Forsyth, 1996, 1998;
Hall and Braithwaite, 1990), principalmente centrados en el mercado norteamericano y el
destino caribefio, que hasta entonces habian sido absolutamente predominantes. También
en la misma época comenzaban a escribir en Espafia autores como Esteve (1998). En los
siguientes afios, diferentes referencias aportarian nuevos puntos de vista al tema (Butler,
1999; Capacci, 2000; Pérez, 1999; Wood, 2000; Yepes et al., 2000), con lo que Ia literatura
al respecto se ampliaria gradualmente. Volviendo al caso espafiol, quizds una de las refe-
rencias mds interesantes ha sido la tesis doctoral de Murias (2002), que aunque centrada en
aspectos de infraestructura y tecnologia portuaria, ofrecia también una interesante vision de
la evolucion de la oferta y la demanda del sector. En los afios siguientes, nuevas referencias
han ampliado la literatura del crucerismo, ya sea en forma de articulos en revistas cientificas
(Andriotis and Agiomirgianakis, 2010; Brida and Zapata-Aguirre, 2008; Brida and Zapata,
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2010; Garcia, 2008; Johnson, 2002; Kester, 2003; Marusic et al., 2008; Mazorra, 2005;
Weaver, 2005), como también por lo que respecta a los estudios realizados por Manuel But-
ler desde el mundo académico (Butler, 2001) y para la Organizacién Mundial del Turismo en
la dltima década (OMT, 2003; OMT, 2008). Para el caso de Espafia es muy valiosa una refe-
rencia contempordnea a la presente, la de Brida y otros (2012), que estudia las percepciones
de los residentes sobre este turismo en Cartagena.

En dicha literatura se observa la predominancia, practicamente total, de las referencias
relacionadas con el caso del Caribe, destino tradicional del turismo de cruceros y del mer-
cado norteamericano, que hasta la primera década del presente siglo ocupaba y movilizaba
a un 90% de la demanda. No en vano, las principales compaiiias del mismo siguen siendo
norteamericanas. En este sentido, los temas estudiados han sido variados, especialmente
centrados en la oferta (Lawton y Butler, 1987), observando los procesos de concentracién
e internacionalizacién (Hall y Braithwaite, 1990; Wood, 2000), el impacto econémico y
social en los destinos de este negocio (Braun, 2002; Brida and Zapata-Aguirre, 2008; Brida
and Zapata, 2010; Dwyer and Forsyth, 1996, 1998), las implicaciones medioambientales de
su desarrollo (Johnson, 2002) y la percepcion cambiante de la demanda (Andriotis y Agio-
mirgianakis, 2010). Sin embargo, es importante notar la escasez de estudios para el caso del
Mediterrdneo, lo que en parte tiene su explicacion debido a que su despegue ha sido reciente
y su peso en relacion a otros destinos resulta incipiente (Drisdale, 1997). En esta dindmica,
Barcelona, como el principal puerto base de la region, es el claro ejemplo de la explosién del
turismo de cruceros en las dos ultimas décadas.

lll. METODOLOGIA

Al respecto de la metodologia utilizada hemos tenido en cuenta la literatura anterior-
mente presentada, especialmente por lo que respecta a las referencias de la OMT en la dltima
década. En todo caso, la escasez o ausencia de trabajos al respecto del crucerismo en Bar-
celona nos ha obligado a recurrir a otras referencias. Algunas de ellas se relacionan directa-
mente con la evolucidn de los aspectos clave que ha considerado el andlisis, como el impulso
de la promocién turistica en la ciudad (Duran, 2002), la evolucién de las infraestructuras
portuarias (Alemany, 2002) y el desarrollo de la demanda crucerista (Paniagua, 2005). Para
éste dltimo aspecto, a parte de los comentarios y andlisis presentados en informes como el
de la OMT o el European Cruise Council, se han tenido en cuenta las estadisticas relativas
a esta tipologia que ofrece la Autoritat Portuaria de Barcelona (APB, 2006-2009) desde
hace unos afios. En todo caso, conviene siempre ser cautos con la informacion facilitada al
respecto del nimero de personas que visitan los destinos gracias al turismo de cruceros, ya
que suelen existir confusiones al distinguir entre pasajeros y cruceristas. En este sentido y
como ejemplo, mientras los pasajeros embarcan en un puerto con el fin de trasladarse (por el
motivo que fuere) a un puerto de destino, los cruceristas embarcan con el objetivo de realizar
un itinerario y por motivos vacacionales. Este aspecto se ha tenido en cuenta en el momento
de presentar los datos referentes a la demanda.

La estructura de este trabajo es la siguiente: se inicia con una presentacioén de la evolu-
cién del turismo de cruceros a nivel internacional, que sirve para situar al lector en contexto
y a continuacién se realiza un breve recorrido por los antecedentes del mismo en Barcelona.
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El siguiente apartado, central en nuestro andlisis, muestra el impacto de los Juegos Olimpi-
cos de 1992 en esta tipologia, ya que sin dicho evento seria imposible entender el desarrollo
del turismo en la ciudad de forma general y del crucerismo en particular. Posteriormente, los
ultimos apartados muestran la explosion del fendmeno crucerista, ya sea en la tltima década
como en la actualidad. El trabajo finaliza con las principales conclusiones y lineas de trabajo
propuestas de cara al futuro.

IV. UNA SINTESIS DE LA EVOLUCION HISTORICA DEL TURISMO DE CRUCEROS

Debido a su despegue reciente, y de la misma forma que sucede con otras tipologias
turfisticas, el turismo de cruceros suele considerarse como un producto turistico novedoso,
lo que es en parte equivocado. De hecho, el turismo de cruceros, al igual que otros produc-
tos originados antes del turismo de masas, es una de esas tipologias que representa bien la
transformacion de la actividad turistica a partir de la recuperacion de fenémenos que renacen
tras una crisis que se prolonga décadas y que sucede a una primera etapa de esplendor, justo
en la época en la que el turismo nacia como actividad de ocio moderna. De hecho, Murias
(2002) sitda su origen en la década de los treinta y cuarenta del siglo XIX, cuando por ejem-
plo aparecen en los diarios de la ciudad alemana de Hamburgo las primeras ofertas de viaje
relacionadas con este tipo de turismo. Obviamente se trataba de una actividad de ocio eli-
tista, reservada a grandes fortunas y de hecho, seria este tipo de demanda la que enriquecié a
emprendedores como Thomas Cook y facilit6 la consolidacion de su compafifa en una de las
primeras agencias de viajes (Towner, 1985). Poco después de que Cook iniciara sus famosos
cruceros a Egipto, entraba en liza otra de las grandes compaiiias navieras a nivel internacio-
nal, la compaififa britdnica Peninsular and Oriental Steam Ship Navigation Company, mas
conocida por P&O, cuyos primeros cruceros se iniciarian hacia 1858.

De hecho, (Fernandez Fiuster, 1991) en su tratado cldsico sobre la historia del turismo
consideraba que el periodo inaugural del turismo de cruceros transcurre entre mediados
del siglo XIX y el estallido de la Primera Guerra Mundial, cuando las compaiiias navieras
comienzan a interesarse por este nuevo negocio, como en el caso de la misma P&O, Cunard
o White Line (la naviera del famoso Titanic). Su éxito se basaba en la reproduccién de un
fendmeno recurrente en el turismo (Buzard, 1993): el mimetismo en las actividades vincula-
das al ocio y el turismo, ya que una gran parte de estos primeros viajes en crucero reprodu-
cian el itinerario que habfan seguido décadas antes las corrientes de viajeros aristocratas del
Grand Tour, con destinos como Italia, Grecia o Egipto, ahora accesibles a una nueva clase,
la burguesa. El crucero era el medio perfecto para compatibilizar las necesidades de estos
clientes con el desplazamiento a diferentes destinos exoticos.

Tras esta primera etapa inaugural, una nueva era se iniciaria tras el fin de la Primera
Guerra Mundial, cuando la crisis de la navegacién transatldntica derivada de la caida del
transporte de inmigrantes, obligaria a muchas compafias a transformar sus buques de linea
en cruceros (Murias, 2002). En gran medida el anterior y el presente periodo se pueden con-
siderar como una primera etapa dorada del turismo de cruceros, aunque seguiria estando
reservado durante el periodo de entreguerras a una demanda muy restringida, de alto nivel
adquisitivo. Finalmente, el estallido de la Segunda Guerra Mundial interrumpiria y transfor-
maria su desarrollo, ya que la mayor parte de los buques serian destinados al transporte de
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tropas o servicios logisticos y la mayoria serian hundidos o fuertemente dafiados durante el
conflicto. La inmediata posguerra no ofrecia tampoco un contexto favorecedor, con una avia-
cion todavia incipiente y escasos medios para impulsar una actividad turistica tanto desde la
perspectiva de la oferta como por el impulso de la demanda.

La situacién cambiard notablemente a partir de los afios sesenta, especialmente a causa
del desarrollo de la aviacién comercial y de la irrupcién en el tréfico aéreo transatlantico del
Boeing 747 de la compafifa Pan Am, mds conocido como Jumbo, que con sus mas de 400
pasajeros transformaria totalmente el mundo del transporte a larga distancia y condenaria
definitivamente a las compafnias navieras transatldnticas, ya afectadas por las restricciones en
la entrada de inmigrantes en los Estados Unidos y otros paises. Es a partir de este momento,
cuando las compaiifas se vieron forzadas a buscar nuevos mercados para sobrevivir. Si la
dificultad estribaba en la adaptacion de los buques de linea en centros de ocio con todo tipo
de servicios para el turista, la respuesta (especialmente en el mercado norteamericano) fue
hébil y se centré en ofrecer precios mucho mas reducidos facilitando el acceso de un amplio
segmento de la poblacion. Este fue el inicio de la popularizacion definitiva de dicha tipologia
y dio paso a las principales compafifas modernas como Carnival, Royal Caribbean Cruise
Line o Princess.

En este sentido, uno de los principales avances responde a la estrategia de estas compa-
ffas para vender el buque como el principal destino, o conseguir que el buque sea el «resort»,
junto con el atractivo de los lugares que se visitan durante el viaje. Ademads, las compaiiias
navieras se fueron adaptando al crecimiento de la demanda con nuevos y mayores naves que
ofrecian un mayor nimero de servicios al turista. Con el crecimiento de los buques se facilita
la transformacién del producto y los cruceros pasan de ofrecer la tradicional formula del
turismo de masas, el «all inclusive», es decir ofrecer practicamente todos los servicios que el
cliente requiere en el mismo barco y que se pagan de forma conjunta, a afiadir un conjunto de
servicios extra que se pagan por separado. Ademds, las compaiifas deben estar mds prepara-
das en otros aspectos, como la seguridad de los pasajeros y la tripulacion.

En todo caso, el incremento de la capacidad permite captar el crecimiento de la demanda
y generar mayores rentabilidades e ingresos a bordo derivados del efecto escala, pero tam-
bién hay que tener en cuenta que el tamaifio de las naves puede venir limitado por factores
comerciales y econémicos: el riesgo de asumir altas inversiones en un solo buque es muy
elevado y al alcance de pocas compaiifas. Asi, la concentracion estd en consonancia con la
capacidad para disponer de buques con una oferta flexible, que permita a las compafifas
operar en diferentes contextos o concentrarse en destinos muy competitivos. De hecho, el
gigantismo en el sector del crucero estd realmente al alcance de muy pocas empresas, espe-
cialmente los tres grandes grupos que dominan el sector como Carnival Corporation, Royal
Caribbean y Star Cruises. Finalmente, también es conveniente reconvertir la imagen de los
cruceros y el efecto disuasorio de ofrecer un producto cada vez mas masificado. La flexibi-
lidad debe también venir por la capacidad para poder segmentar a los clientes en diferentes
grupos, a los que se les pueden ofrecer diferentes servicios.

Por otro lado, el papel de las compaiifas también fue decisivo para impulsar la aparicién
de las primeras asociaciones regionales, como la Cruise Lines International Association en
América o la Cruise Europe en Europa, cuyo papel serd clave para canalizar la relacion entre
compaifiias y puertos y la cooperacién entre estos ultimos (Murias, 2002). En este mismo
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sentido, la adaptacion de las infraestructuras portuarias fue decisiva para el desarrollo de
este tipo de trdfico. Finalmente, la globalizacién ha tenido también un impacto decisivo en la
oferta crucerista, ya sea a través del proceso de internacionalizacién como especialmente en
la creciente concentracion, lo que ha reducido el nimero de operadores y ha incrementado
su poder de negociacion.

En relacion a la concentracion de la oferta cabe decir que en la actualidad tres grandes
grupos (Carnival Corporation, Royal Caribbean y Star Cruises) controlan el 88% de la
oferta mundial y se presentan como grandes compaiiias multimarca (OMT, 2008). La mayor
parte de las compafifas se inclina en los dltimos afios por ampliar la oferta en los segmentos
de renta media, que son los que mds estdn creciendo, y ademds se inicia un importante pro-
ceso de especializacion en los itinerarios y los tipos de buque, y en cuanto a los mercados
crece el interés por lo tematico y especialmente por el mercado familiar. El crecimiento de
la oferta se refleja también en el hecho de que las principales navieras se sitdan entre las
primeras empresas turisticas respecto a la capitalizacion bursatil y la tasa de rentabilidad. De
hecho, la oferta de turismo de cruceros alcanzaba en 2006 las 300.000 camas (OMT, 2008),
el equivalente a la mitad de la capacidad hotelera de una region turistica tan importante como
el Sudeste Asidtico, lo que nos muestra la relevancia del volumen alcanzado.

Tabla 1
MATRIZ DE ORIGEN (MERCADOS) Y DESTINO (REGIONES) DEL TURISMO DE CRUCEROS A NIVEL INTERNACIONAL. 2005
Ndmero de pasajeros en cruceros por origen (mercados) y regiones (destinos)

Origen/ Caribe l::::li::; I\I{}(:ll:(fp(:\e Alaska Sul(.li::;né- Pi:;fz;;o Total

Destino
Reino Unido 300 467 190 22 12 7 998
Alemania 125 314 192 - 20 - 651
Italia 48 423 42 - - - 513
Espafna 51 311 17 - - - 379
Francia 55 152 26 - - - 233
Resto de Europa 78 268 34 - - - 380
EEUUy Canada | 6.713 1.822 1.033 858 294 132 10.852
Japén 18 10 - 20 - 75 123
TOTAL 7.388 3.767 1.534 900 326 214 14.129

Fuente: OMT (2008)

Por otro lado, aunque el turismo de cruceros puede entenderse como una tipologia de
resort en constante movimiento, estd demostrado su destacado impacto en los principales
destinos en los que realiza sus escalas. La Tabla 1 muestra que el principal destino en la
actualidad sigue siendo el Caribe especialmente durante la época invernal, donde recibe
gran parte de la demanda norteamericana, que sigue siendo con diferencia la mas importante
en todo el mundo, aunque debido a su situacién de consolidacién su crecimiento es bas-
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tante lento (hacia un 3% interanual a mediados de la los noventa). Como se puede apreciar,
el Mediterraneo es el destino que mds ha crecido en los tdltimos afios (entre mediados de
los noventa y mediados del 2000 practicamente doblé la demanda captada), y se sitda en
segunda posicién pero todavia a distancia del Caribe, con una demanda que se reparte entre
los mercados europeo y norteamericano.

A continuacién les siguen, también a distancia, la Europa Atlantica, Alaska, Sudamérica
y Asia-Pacifico. En general, el turismo de cruceros sigue unas pautas muy similares a las de
los destinos terrestres en relacién a los principales mercados captados, que siguen siendo
regionales. Esta es una de las razones por las cuales destinos como Asia-Pacifico tienen un
menor crecimiento que otros, ya que la demanda regional sigue siendo relativamente baja en
comparacién a otros mercados, como el estadounidense. Finalmente es interesante observar
que la mayor parte de macro-destinos del turismo de cruceros tienen un comportamiento
estacional que permite a las navieras diversificar sus operaciones y mejorar la rentabilidad de
sus activos, utilizando la estrategia de operar en verano en el Mediterrdneo y en el Caribe en
Invierno (Castejon, 1998).

Desde la perspectiva de la demanda, con la definitiva popularizacién de este tipo de
turismo e incluso una masificacion en segin qué destinos, el crecimiento medio en las dlti-
mas décadas ha sido espectacular, cercano al 8%, con cerca de 15 millones de turistas en
2005 (ver Tabla 1). Es sin duda alguna una de las tipologias protagonistas de la transforma-
cién del turismo contempordneo. El principal mercado que ha conformado esta demanda ha
sido el norteamericano, con Miami como puerto base emblemadtico y con el Caribe como
principal destino de las escalas de los cruceros. Europa es el siguiente mercado en impor-
tancia, aunque a distancia del estadounidense. En todo caso, se aprecian en esta tipologia
distribuciones muy similares a las que se producen en el turismo en general, con diferentes
macro-regiones a nivel internacional en la que se concentran mercados y destinos. Aun asf, el
crecimiento del mercado norteamericano en Europa y del nimero de europeos que realizan
cruceros en el Caribe también ha sido creciente en los ultimos afios. En todo caso, el turismo
de cruceros sigue experimentando una demanda creciente y atin se considera que es una tipo-
logfa con un enorme potencial, ya que existen mercados que todavia tienen mucho recorrido
(especialmente Asia). En este sentido, la Cruise Line International Association (CLIA, 2005)
estima un mercado potencial de cerca de 30 millones de turistas en los siguientes afios.

Por otro lado, al respecto del perfil de esta demanda la OMT (2008) sefiala un alto
nimero de pasajeros primerizos, que realizan un viaje en crucero por primera vez. Ademas,
y a pesar de la idea generalizada, no se trata de un viajero mayoritariamente de la tercera
edad, su edad media se sitda alrededor de los 49 afios (y tiende a bajar), de ingresos altos,
generalmente en pareja (mds de un 80%), con educacién universitaria (cerca de un 60%)
y empleados a tiempo completo (también cerca de un 60%). El turismo de cruceros puede
ademds vincularse facilmente con las nuevas tendencias de la demanda, pues puede ofrecer
en poco tiempo una experiencia de viaje interesante y variada. Es en este sentido, que uno de
los principales intereses de la oferta se centra recientemente en poder ofrecer trayectos cortos
(de 3 a 4 dias), mds especializados y adaptados a las disponibilidades de tiempo libre de la
sociedad actual, abaratando ademads el paquete contratado y pudiendo acceder asi a un mayor
segmento de demanda.
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En definitiva, todos los indicadores sitdan al turismo de cruceros como uno de los nego-
cios con mejor presente y mayores perspectivas de futuro en los préximos afios. Muchos son
los destinos que han realizado una importante apuesta por él en los dltimos afios. Y entre
ellos se encuentra Barcelona, que es a su vez una de las principales plazas de turismo urbano
en Europa. El desarrollo de la ciudad como destino de cruceros es dilatado en el tiempo pero
su posicién entre los principales destinos es relativamente reciente. En los siguientes aparta-
dos vamos a analizar cémo se ha producido esta evolucién.

V. EL TURISMO DE CRUCEROS EN LA BARCELONA PRE-OLIMPICA

El espectacular despegue de Barcelona como destino del turismo de cruceros es relati-
vamente reciente, pero su historia es dilatada. Se tiene noticia de la creacion de las primeras
navieras que operaban en el puerto de Barcelona ya a inicios del siglo XIX (Ybarra, creada
en 1823), aunque durante todo este siglo predominaran los desplazamientos de viajeros por
motivos lejanos al ocio y practicamente siempre en relacion al desplazamiento de emigrantes
desde la Peninsula y especialmente en direccidn a las colonias y paises independientes del
dambito latinoamericano (un aspecto en el que no difiere de otros puertos europeos en esta
época). Hacia finales del mismo siglo, la labor de la Junta de Obras del Puerto de la ciu-
dad darfa lugar al primer muelle trasversal y por los mismos afios empezaria a funcionar la
compaiia Transatldntica (1881) y ya a principios del siglo XX la Transmediterrdnea (1917),
que absorbia a anteriores compaiifas como la Maritima de Barcelona (Murias, 2002). Estas
navieras generalmente cubrian lineas regulares y entre sus viajeros se encontraban bésica-
mente emigrantes aunque también los primeros viajeros que se desplazaban por mar en pri-
mera clase y por motivos de ocio. La diferencia entre la primera clase y las demds (segunda
y tercera) era en esta época muy grande y los servicios de primera eran realmente lujosos
aunque el nimero de pasajeros, en contraste con las otras dos, era muy escaso. A diferencia
de otros paises la situacién no cambid excesivamente en las primeras décadas del siglo XX,
ya que el nimero de viajeros embarcados o desembarcados con motivos puramente turisticos
en los puertos espafioles siguid siendo muy escaso. Y es que resulta obvio que en Barcelona,
y a pesar del impulso de organizaciones como la Sociedad de Atraccién de Forasteros (Garay
y Canoves, 2009), la situacién social del momento no favorecia precisamente la llegada del
tipo de turista crucerista.

El estallido de la Guerra Civil y la posterior posguerra perpetuaron el escaso transito
de viajeros por mar vinculados con el ocio. Durante la contienda, como también ocurrié en
las guerras mundiales, muchos buques fueron utilizados con diferentes propdsitos (trans-
porte de armamento, hospitales moviles, carceles incluso) y una gran parte de ellos fueron
destruidos (Fernandez Fuster, 1991). De hecho, no seria hasta pasada la posguerra, cuando
una iniciativa un tanto peculiar reactivaria el escaso transito de cruceros en la ciudad. Fue
en 1956 cuando la compaififa Transmediterranea transformé uno de sus buques, el Ciudad de
Toledo, en buque-exposicion, presentando los avances de la industria espafiola (un proyecto
propagandistico vinculado al régimen franquista) en una travesia por 16 paises americanos
(Gomez Santos, 1991). Pocos afios después, en 1961, otro buque de la compaiiia, el Villa
de Madrid, realiz6 un crucero por el Mediterrdneo con destino en el puerto griego del Pireo
y con otro motivo excepcional: la boda de los Principes de Asturias. Mientras, el puerto de
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Barcelona, con un cardcter eminentemente industrial, seguia creciendo al amparo de nuevos
proyectos como el Plan General de Desarrollo de 1965-1966, extendiéndose hacia el delta
del Llobregat, con la construccién de un puerto interior junto al rio (Alemany, 2002).

Ya en los afios setenta apareceran los que se pueden considerar primeros servicios dedi-
cados al turismo de cruceros. Es la compania Ybarra, que con sus buques Cabo San Vicente
y Cabo San Roque la que iniciard diferentes rutas turisticas, especialmente en direccién a
Latinoamérica, aunque el producto todavia estaba pensado para un publico de alto poder
adquisitivo y que disponia de suficiente tiempo como para poder embarcarse en un viaje de
larga duracién. De hecho, a parte de la escasa demanda internacional que también llegaba
en los setenta tan solo unos 20.000 espafioles elegian un crucero para realizar sus vacacio-
nes, permaneciendo esta cifra casi constante hasta mediados de los afios noventa, en los
que comenzé un crecimiento sostenido que lo llevaria a las cifras actuales, que superan los
300.000 cruceristas (Paniagua, 2005). Con la llegada de la democracia y los cambios politi-
cos también se iban a producir cambios que afectarfan al turismo de cruceros. Para empezar,
en 1978 el puerto de Barcelona conseguia su Estatuto de Autonomia del Puerto, lo que sig-
nificaba un paso mds alld en cuanto a una gestion local del mismo, mds eficiente y empren-
dedora. Y es precisamente en esta época en la que el Puerto de Barcelona se desarrolla a
partir de una concepcion funcional y se divide ya en tres zonas, el Port Vell (Puerto Viejo), el
Puerto Comercial y el Puerto Logistico, amplidndose de nuevo sus infraestructuras hacia el
sur con la compra de terrenos al Consorcio de la Zona Franca.

Serd entre finales de los afios setenta e inicios de los ochenta que aparecen en Espafia
nuevas compaiifas dedicadas al negocio del crucerismo como el turoperador Union Lloyd, la
compaiifa Central de Cruceros, surgida de los departamentos maritimos de diferentes agen-
cias de viaje (Melid, Marsans y Wagons Lit) o el turoperador Latitud 4. Con todo, todavia en
la década de los ochenta del siglo XX Barcelona seguia recibiendo a un escaso nimero de
turistas de cruceros, ya que no era un destino especialmente reconocido a nivel internacional
y tenia atin menor proyeccion entre el turista elitista que todavia predominaba en esta tipo-
logia en la Europa de los afios ochenta. A esto cabia sumar que Barcelona no era todavia un
destino turistico cuyos recursos resultaran especialmente atractivos para el piblico en gene-
ral. Con todo, algunas de las primeras experiencias de navieras espafiolas como Transmedite-
rrdnea tuvieron la ciudad de Barcelona como puerto base durante estos afios. A mediados de
la década de los ochenta esta compaiifa decidia dar un paso mds tras experimentar con viajes
de corto trayecto (fines de semana con pequefias escalas en las Islas Baleares) y realizar via-
jes de ocho dias por el Mediterrdneo con salida en la ciudad condal.

No obstante, todo iba a cambiar en breve a partir de la celebracién de los XXV Juegos
Olimpicos de Barcelona en julio de 1992. Alrededor de la preparacion del evento se iba a
movilizar toda la ciudad, la region y el pais, acometiendo una profunda transformacién de
las infraestructuras y de la propia imagen de la ciudad. Y la zona portuaria y las actividades
relacionadas no quedaron al margen. La apertura de la ciudad al mar y el hecho de que en
el afio 1987 se comenzaba a elaborar el Plan Estratégico de Barcelona se concretaron en
un ambicioso proyecto que transformaria esta infraestructura y facilitarfa la explosién del
turismo de cruceros en los siguientes afios.
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V1. 1992, EL ANO CLAVE PARA EL CRUCERISMO EN BARCELONA

Hoy en dia no cabe duda que los Juegos Olimpicos de 1992 marcaron un antes y un
después en el desarrollo de las diferentes tipologias turisticas en Barcelona. El turismo de
cruceros no ha sido una excepcién. Los Juegos significaron una prueba de fuego para la
gestion del puerto de Barcelona, que estuvo a la altura del evento acogiendo en sus insta-
laciones un buen nimero de grandes cruceros que sirvieron de hoteles flotantes durante el
acontecimiento.

En todo caso Barcelona tenia ya una dilatada experiencia en relacion a la celebracién de
grandes eventos, iniciada con la celebracion de la Exposicién Universal de Barcelona, conti-
nuada con la de 1929 y con otros importantes hitos como los Mundiales de 1982. La eleccién
de Barcelona como sede de los XXV Juegos Olimpicos llevé al consistorio municipal a un
nuevo proceso de reflexion, en el que se buscaba una profunda transformacion de la ciudad
y donde el turismo debia ser uno de los ejes centrales del desarrollo futuro de la misma. Con
este propdsito se iniciaron ya en 1987 las primeras reuniones entre el Ayuntamiento, repre-
sentado por el Patronato Municipal de Turismo, y el Comité de Turismo de la Cdmara de
Comercio, Industria y Navegacién de la ciudad. Se iniciaba asi una colaboracién que darfa
como fruto el Plan Estratégico, en el que se consideraba de forma muy especial el potencial
de la urbe para ser un importante destino turistico internacional en el futuro, aprovechando el
impacto que deberia suponer la celebracion de los Juegos (Duran, 2002).

El Plan tuvo una primera etapa entre 1989 y 1991 dedicada al andlisis y la diagnosis de
la situacion turistica de la ciudad y concluyé con la creacién en 1993 de un organismo de
promocion turistica, Turisme de Barcelona, cuya responsabilidad en el despegue de la ciudad
como destino es innegable, especialmente en relacién a su labor en cuanto a la inversion en
la promocion turistica y el branding de la ciudad. Con la definicién del Plan y la posterior
creacion de Turisme de Barcelona se pasé de una etapa en la que se promocionaba Barcelona
de forma genérica, a una nueva centrada en la que los objetivos eran la promocion especifica
y la especializacion a partir de la identificacion de diferentes segmentos de mercado, entre
los que se encontraba el mercado del turismo de cruceros.

Hoy en dia es indiscutible que la imagen proyectada al mundo a partir de este evento
sirvid para transformar la visién de Barcelona, de una ciudad vista como un centro indus-
trial con un turismo mayoritariamente de negocios (un 70% en 1990) a un destino donde el
peso del turismo vacacional es hoy en dia mayoritario (aunque sigue siendo importante el
segmento de negocios) (Duran, 2002). Esto sin tener en cuenta que la ciudad también se ha
convertido en uno de los principales destinos del turismo de conferencias y convenciones,
con diferentes eventos (como el World Mobile Congress) de relevancia internacional, o que
es uno de los principales destinos en cuanto a eventos culturales (Sonar) o deportivos (como
el torneo Conde de Godo o las diferentes carreras de atletismo que se realizan de manera
regular a lo largo del afio) y que también ofrece una amplia oferta de turismo de sol y playa
en sus diferentes playas y en las localidades cercanas.

Incluido en este amplio grupo de nuevos productos y nuevos mercados de éxito en la
ciudad se encuentra sin lugar a dudas el turismo de cruceros. De hecho el Plan Estratégico
mencionado percibi6 desde un principio a esta tipologia como un elemento clave, creando
un plan especifico que deberia impulsar a Barcelona como el principal destino de cruceros
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en el Mediterraneo. El trabajo se iniciaba considerando la capacidad de alojamiento de los
cruceros como apoyo a los hoteles de la ciudad para la acogida durante los Juegos. Se tratd
de una prueba arriesgada, que ponia a prueba la gestion de los grandes cruceros en unas ins-
talaciones portuarias un tanto deficientes. Finalmente, a pesar de los riesgos, la experiencia
fue un éxito y durante la celebracion de los Juegos once buques ofrecieron sus servicios en
la ciudad (Castejon, 1998), convirtiéndose en la segunda gran concentracién de alojamiento,
tras la Villa Olimpica. El resultado fue una logistica adecuada con un correcto funciona-
miento, lo que demostré la capacidad organizativa de los gestores del puerto y evidencié la
potencialidad de Barcelona para promover el crucerismo.

Asi mismo, tan importante como la propia estrategia publico-privada en cuanto a la
potenciacion del turismo resulté el conjunto de actuaciones urbanisticas llevadas a cabo en
paralelo a la preparacion de los Juegos. Con éstas la trama urbana se abrié al mar después de
décadas de darle la espalda, especialmente a través de la remodelacion del Port Vell, la cons-
truccion de los nuevos barrios maritimos y la creacion de nuevos espacios publicos (playas
y paseos) en el litoral, y los cambios se extenderian a la principal infraestructura que nece-
sitaba este tipo de turismo, el puerto. Resulta interesante en este sentido que justo en 1992
fueran suprimidas en Espafia las juntas de obras y puertos auténomos, creandose las autori-
dades portuarias. Asi es como el Port de Barcelona se rebautiza como Autoritat Portuaria de
Barcelona, naciendo una institucién cuyo papel ha sido clave para entender el desarrollo de
las infraestructuras portuarias, especialmente importante respecto a la posibilidad de acoger
la creciente demanda de turistas que ha tenido lugar.

En este sentido, a partir de 1992 los dos elementos comentados se sumarian para dar
lugar al éxito del turismo de cruceros que hoy en dia conocemos. Por un lado, el papel de
Turisme de Barcelona en la proyeccion de Barcelona como un interesante destino urbano a
nivel internacional, recibiendo un creciente niimero de visitantes y, por otro lado, el papel de
la Autoritat Portuaria en la adaptacion del puerto de Barcelona y su relacion con las organi-
zaciones navieras, han sido claves para poder acoger el desarrollo de la nueva corriente de
turistas, los cruceristas, que se ha sumado a otros segmentos de demanda cuyo crecimiento
ha sido espectacular en las dos ultimas décadas.

VII. LA APARICION DE NUEVOS MERCADOS E INFRAESTRUCTURAS PARA EL CRUCERISMO
EN BARCELONA

El éxito del turismo en la Barcelona post-olimpica es un ejemplo de como se ha sabido
rentabilizar y proyectar la marca de ciudad gracias al evento. En los noventa, y con la breve
excepcion de los afios de crisis inmediatamente posteriores a los Juegos, la llegada de turistas
a la ciudad crecié de manera considerable. Entre el afio 1991 y el 2005 el nimero de turistas
que pernoctaban en la ciudad practicamente se triplicd, pasando de poco mds de un millén
setecientos mil a mds de cinco millones segtin el Ayuntamiento de Barcelona (AB, 1992-
2011). Diferentes elementos jugaron a su favor, como el propio desarrollo de la oferta, que
crecié mds de un 30% (AB, 1992-2011), los importantes cambios asociados a la transforma-
cion de la demanda, con el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) o el aprovechamiento de su renta de situacién ampliado por el avance de las compaiifas
aéreas de bajo coste. Barcelona tiene ademads la ventaja de situarse en el centro de un des-
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tino tradicional de sol y playa, el conformado por el litoral catalan. Después de décadas de
relativo abandono, el patrimonio natural de la ciudad (especialmente las playas) y también el
cultural se revitalizaba y se ponia en valor para un publico internacional que redescubria sus
atractivos tras afos de letargo.

Barcelona no solo se sitiia a escasa distancia de los grandes mercados europeos (acortada
con la proliferacion de las compaiifas aéreas de bajo coste), sino que ademads estd localizada
en la cuenca mediterrdnea, con todo lo que ello significa en cuanto a la posibilidad de con-
vertirla en centro de desplazamientos hacia numerosos destinos que cuentan con espectacula-
res recursos tanto naturales, como culturales y que se encuentran a una noche de navegacion.
Ello significa que ofrece amplias posibilidades de ser un destino que complementa mar y
tierra como pocos. Teniendo en cuenta estos elementos y tras el éxito de la experiencia olim-
pica, los gestores de la Autoritat Portuaria de Barcelona entendieron las potencialidades que
ofrecia la ciudad para despegar en el turismo de cruceros, impulsando un tréfico de pasaje-
ros que en principio no debia suponer un incremento importante en inversiones en infraes-
tructuras y que a cambio podia reportar notables beneficios. Fue con esta intencidon que se
configur6 un Plan Especial, consensuado entre la administracion municipal y la Autoritat
Portuaria con el objetivo de proceder a una reordenacién del Port Vell, previendo la localiza-
cién de nuevas terminales para lineas regulares y cruceros (Castejon, 1998).

Con el incremento de las escalas de cruceros en la ciudad entrarfa en funcionamiento en
el verano de 1994 la primera Terminal A, al afio siguiente, en verano de 1995, se inauguraba
la Estacién Maritima Internacional, y al finalizar la década de los noventa el puerto de Barce-
lona contaba ya con cinco estaciones maritimas para cruceros y dos que se podian intercam-
biar con los ferries. Las cinco terminales exclusivas (A y B del muelle adosado, la del Port
Vell y las dos del muelle de Barcelona) ofrecian cerca de 2.000 metros de linea de atraque
y cerca de 15.000 metros cuadrados de dreas construidas para el servicio a los buques. El
puerto de Barcelona se habia convertido asi en la infraestructura mas completa para cruceros
de Espaiia.

En todo caso el éxito de estos afios se debe en gran medida a la conjuncién exitosa del
trabajo entre la Autoritat Portuaria y Turisme de Barcelona. Mientras la Autoritat Portuaria
se centraba en atender a los armadores y tripulaciones como clientes, Turisme de Barcelona
se ocupaba de desarrollar los dmbitos de la promocién y comunicacién turistica. Asi, Turisme
de Barcelona se preocupaba por la imagen de la ciudad, promoviendo la llegada de turistas
y focalizaba su promocién exterior en las agencias de viajes internacionales, especialmente
norteamericanas, mientras que la Autoritat Portuaria se encargaba de promocionar el cruce-
rismo en las ferias internacionales especializadas (como ejemplo, la Seatrade Mediterranean
Cruise and Ferry Convention, que ya se celebraba en Barcelona a mediados de los noventa
o la reunién de META, la Mediterranean Travel Association, que se ha congregado por pri-
mera vez en Barcelona en 2007).

Gracias a la accién conjunta de Turisme de Barcelona y la Autoritat Portuaria, Barcelona
se ha convertido en el principal puerto base de cruceristas (puerto de inicio y finalizacién
de trayectos) del Mediterraneo. Otros elementos claves han favorecido este crecimiento del
crucerismo y cabe destacar el disponer de unas instalaciones de embarque éptimas y segu-
ras, infraestructuras relacionadas con el ocio y especialmente una buena conexién (relacién
inter-modal) con otros medios de transporte. Por ello el hecho de que el aeropuerto del Prat
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estd bien conectado con la zona portuaria, a menos de media hora de distancia resulta muy
atractivo para los cruceristas que toman como lugar de embarque Barcelona. En este tipo
de decisiones intervienen ademads otros factores como los propios mercados, los precios
competitivos asi como la habilidad de las compaiifas de intermediacion para organizar la red
de ventas. Sin embargo, todo ello no seria suficiente sin contar con el atractivo de la ciudad
como destino internacional (Montero, 1996).

Gréfico 1
DEMANDA DE TURISMO DE CRUCEROS EN BARCELONA, 1992-2010

Ndmero total de pasajeros en cruceros (embarcados, desembarcados y en transito)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Autoritat Portuaria de Barcelona cedidos al Ayuntamiento de
Barcelona (AB, 1992-2011)

Este desarrollo de la oferta de instalaciones y de la promocién de Barcelona como destino
ha tenido su traduccién en un desarrollo espectacular de la demanda, como se puede apreciar
en el Grafico 1. En el mismo se refleja el notable crecimiento del nimero de pasajeros en
cruceros en la ciudad, que en el periodo analizado muestra un promedio cercano al 18% de
crecimiento, con algunos ejercicios donde la tasa de crecimiento interanual se situé cercana
incluso al 30%. Resulta ademds interesante saber que segtin la OMT (2008) muchos de estos
viajeros son repetidores; de hecho entre un 40 y un 60%, una cifra realmente alta y précti-
camente insolita en otras tipologias. Teniendo en cuenta que segun las estadisticas oficiales
de Puertos del Estado, el crecimiento de la demanda en el periodo 2002-2009 en el conjunto
de puertos espaiioles ha sido elevado (un 12% en los ocho tltimos afios, desde los que se
dispone de estadisticas fiables) y teniendo en cuenta que el crecimiento a nivel internacional
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se sitda en torno al 8% para el mismo periodo, podemos apreciar como el caso Barcelona ha
sido realmente tinico en los dltimos afios.

Siguiendo con la perspectiva de la demanda cabe decir que ademads del propio atractivo
de la ciudad, su correcta promocién y la mejora de los servicios portuarios en los ultimos
afios, su despegue como destino crucerista ha coincidido afortunadamente en el tiempo con
dos elementos que le repercuten directamente: el desarrollo del Mediterrdneo como destino
(ya que Barcelona es puerto base de itinerarios) y el del mercado europeo (ya que la ciu-
dad se beneficia especialmente del crecimiento de este mercado). Respecto al Mediterraneo
como destino, su desarrollo ha sido posterior en el tiempo en relacién a otros destinos, espe-
cialmente la zona del Caribe, cuya evolucién se inici6 ya en los sesenta. En los tltimos afios
su cuota no ha hecho mds que crecer, especialmente en la estacion estival, en la que segin
la OMT (2008) alcanza ya el 30% del total internacional (mientras que en invierno supone
solo un 5%). Con todo, se trata de un destino que todavia tiene perspectivas de crecimiento,
ya sea en la temporada de invierno como especialmente en relacién a la posibilidad de incor-
porar nuevos destinos locales en el Mediterraneo Oriental y Norte de Africa, zonas que habi-
tualmente han presentado problemas de seguridad y/o calidad pero que pueden en el futuro
aportar importantes recursos y productos turisticos (ya es asf en el caso de Grecia y Turquia).

De la misma manera que el desarrollo del Mediterrdneo como destino crucerista afecta
positivamente al propio desarrollo de Barcelona como puerto base, también es importante
el desarrollo de los propios mercados europeos. En este contexto, el turismo de cruceros
acuso una excesiva dependencia de la demanda norteamericana hasta bien entrados los afios
noventa, en los que entrd en liza el mercado britdnico, especialmente a partir de 1996 cuando
aparecieron en el negocio nuevos operadores turisticos, especialmente britanicos. Hacia fina-
les de la década de los noventa el crecimiento de la demanda vino dado por la consolidacién
de las navieras europeas y la irrupcion de las compaiiias norteamericanas. En los inicios del
el siglo XXI se incorpora un nuevo elemento: el crecimiento de la demanda de la Europa
continental (Alemania especialmente), que en poco tiempo llegard a superar la cuota britd-
nica, como se aprecia en la Tabla 1.

Por lo que respecta al mercado espafiol, el afo 2001 fue un afio de verdadera inflexion.
Tras décadas de presentar datos realmente circunstanciales, la demanda de turismo de cru-
ceros empezd a crecer a un ritmo realmente importante. En concreto, se estima que el mer-
cado esparfiol crecid alrededor de un 40% entre 1999 y 2004, siendo el mercado de mayor
crecimiento en toda Europa (Paniagua, 2005). Este desarrollo se ha basado especialmente
en la importante inversion realizada por las compaiias nacionales (Royal Hispania, Spanish
Cruise Line, Pullmantur Cruceros, Globalia) junto con el desembarco de las grandes compa-
fifas transnacionales, pero también por el propio desarrollo de la demanda turistica nacional.
En este sentido, el futuro de las compaiiias espafiolas pasa por el aprovechamiento de la
madurez del turista de cruceros espafol a través de una especializacién de los operadores
en destinos o producto y también a partir de la entrada como operadores globales en nue-
vos mercados, especialmente Sudamérica. En Barcelona, tras la finalizacién de los Juegos
Olimpicos diferentes buques de estas compaiifas han estado operando, dedicdndose total o
parcialmente al mercado espaiiol.
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VIil. BARCELONA, UNO DE LOS PRIMEROS DESTINOS CRUCERISTAS INTERNACIONALES

Llegando ya a la actualidad, es indudable que el turismo de cruceros es una de las tipolo-
gias y mercados de mayor crecimiento en el mundo. Sus caracteristicas le convierten en un
buen ejemplo de nuevo turismo, al menos por lo que respecta a gran parte de la configuracion
del producto, desde la vertiente de la oferta. Tal y como indica la Cdmara de Comercio de
Valencia (CCV, 2009) en su estudio al respecto, esta oferta presenta diferentes atractivos
entre los que se podrian destacar su configuracién multi-destino (diferentes destinos a visitar
en el mismo viaje), el hecho de incluir un hotel movil (comodidad y avance de tiempo), la
féormula de fodo incluido (servicios incluidos en el buque) o la flexibilidad, comodidad y
seguridad del desplazamiento. Este mercado resulta ademds cada vez mds interesante para
muchos destinos, especialmente grandes ciudades portuarias, ya que también genera impor-
tantes ingresos durante la visita de los turistas en la ciudad de atraque. El perfil medio del
crucerista es el de un turista de mediana edad (alrededor de 45 afos) y con ingresos medio-
altos. En los dltimos afios también ha crecido el segmento mds joven, aunque especialmente
se ha notado la incorporacion del mercado familiar.

Y es en este contexto que Barcelona se ha convertido en un destino lider del turismo de
cruceros a nivel internacional. La clave del éxito de Barcelona se explica por la inteligente
promocién del destino, que arranca la época de las Olimpiadas, una eficiente colaboracién
entre las autoridades, las inversiones necesarias cuanto a la infraestructura portuaria, la segu-
ridad del destino (especialmente si se compara con el Mediterraneo Oriental) y el desarrollo
de nuevos productos relacionados a partir de una buena segmentacién de la demanda.

Centrdndonos en esta demanda, en el afio 2010 y a pesar de la crisis, se batié un nuevo
récord en la llegada de viajeros con mds de 2.300.000 pasajeros de cruceros en la ciudad.
Barcelona representa cerca de un 40% del movimiento crucerista en los puertos espafioles
(tal como muestra la tabla 1). Ademads, para el ejercicio 2011 la Autoritat Portuaria espera
superar las 900 escalas y llegar a los 2,5 millones de cruceristas, especialmente gracias a
la llegada de nuevos buques con mayor capacidad. Cabe sefalar que el sector ha estado
preocupado recientemente por el importante crecimiento en el precio del combustible, pero
justamente Barcelona es uno de los puertos mejor localizados para sortear en gran medida
este inconveniente, dada su cercania a otros muchos puertos turisticos del Mediterrdneo
Occidental. Gracias a estos elementos, la mayor parte de las navieras siguen confiando en
el Puerto de Barcelona y estd previsto que para los préximos afios mantengan las escalas y
sigan utilizando a la ciudad como puerto base.

También en relacién a la demanda y sus repercusiones, los principales atractivos para el
turista de cruceros en la ciudad (con un alto porcentaje de repetidores), son el arte, la arqui-
tectura, la historia, el comercio, la gastronomia, un transporte ptblico correcto y la seguridad
de la misma (6ptima si la comparamos con otros destinos de la zona). Es importante sefialar
que el turismo de cruceros no ha supuesto una desventaja para la hoteleria de la ciudad,
especialmente porque Barcelona es un puerto base y en ese sentido lo que supone es una
oportunidad para la misma, ya que muchos turistas pernoctan algunos dias antes de embarcar
o justo al acabar el viaje. De hecho, en los tltimos afios en los que el crecimiento del turismo
de cruceros ha sido tan importante, el crecimiento de turistas y pernoctaciones también ha
sido notable a pesar del contexto de crisis (un promedio de un 5% y un 4% entre 2005 y 2009
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para turistas y pernoctaciones, respectivamente, segiin datos del ayuntamiento de la ciudad)
y la capacidad hotelera no se ha resentido, sino al contrario ha continuado creciendo tanto en
nuevos establecimientos como en pernoctaciones.

En relacion al impacto de este tipo de turismo en la ciudad, segtin la OMT (2008) se esti-
maba que en el afio 2006 este ascendia a mds de 150 millones de euros, teniendo en cuenta
un gasto medio por dia y turista de 90 euros y un precio medio por habitacién hotelera de
115 euros. En este sentido, se consideraba que un 82% de los cruceristas no pernoctaban,
pero que un 11% lo hacian una noche, un 5% dos noches y un 2% tres noches. También en
el afo 2006 la European Cruise Council junto con Euroyards, MedCruise y Cruise Europe
tomaron la decisién de realizar un estudio (ECC, 2007) sobre el impacto de los cruceros en
las economias locales, con el fin de hacerlo llegar a las administraciones locales, nacionales
y regionales europeas. Este indicaba que en Barcelona el negocio de los cruceros estaria
siendo responsable de 14.000 puestos de trabajo, con una remuneracion total superior a los
400 millones de euros. En todo caso, la misma Autoritat Portuaria considera que teniendo
en cuenta que los cruceros ocupan entre un 10 y un 15% de la linea de atraque del puerto
tan solo generan un 3,5% de la cifra de negocio del puerto, con lo que la mayor parte de sus
beneficios no repercuten en esta infraestructura sino en la propia ciudad, con lo que parece
demostrada la simbiosis existente entre la dindmica de la misma y esta tipologia turistica.

En relacién a las perspectivas de futuro, todo indica que el Puerto de Barcelona tiene
en los proximos afios un importante potencial para crecer ya que todavia existe un mercado
objetivo muy amplio, especialmente en Europa, que actualmente solo ocupa una cuarta parte
del volumen mundial de cruceristas. Aun teniendo en cuenta las diferencias a nivel interna-
cional (ya sea por la localizacion, mercados, etcétera), la OMT entiende que el futuro del
crucerismo en Barcelona pasa por el impulso de diferentes elementos. Entre estos elementos
de futuro se pueden destacar, desde la perspectiva de la oferta, la necesidad de una mayor fle-
xibilidad, la situacién de oligopolio en la que puede incurrir el sector, la apuesta por buques
cada vez mayores, el esfuerzo por la innovacién y la mejora de los servicios, la creciente
regulacion en diferentes destinos y los temas relacionados con la seguridad. También resulta
evidente que los aspectos relacionados con la sostenibilidad y la responsabilidad serdn claves
para entender la evolucion del negocio. En cuanto a la demanda, los cambios socio-demo-
gréficos (envejecimiento de la poblacién, diferentes unidades familiares, segmentacién de
las vacaciones), el proceso de globalizacidn, el cambio climdtico o el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion también jugaran un papel importante. Barcelona como
destino internacional deberd estar atenta en cuanto a estos cambios para poder afrontar los
riesgos y aprovechar las ventajas que aparecerdn en estos nuevos escenarios.

IX. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha demostrado la importancia actual del turismo de cruceros para Bar-
celona y como éste ha pasado de una posicién marginal en el periodo previo a la celebracién
de los Juegos Olimpicos de 1992 a situarse actualmente en una posicion de liderazgo inter-
nacional. El trabajo ha mostrado también la importancia de los agentes locales en el impulso
al desarrollo de esta tipologia. La preparacion de los Juegos fue fundamental tanto para la
adaptacion de las infraestructuras portuarias para el tréfico turistico y tanto o més relevante
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fue el papel del consorcio Turisme de Barcelona en la proyeccion de la ciudad como destino
turistico en general y crucerista en particular.

La decidida implicacién de dichos agentes se vio ademds beneficiada por un conjunto
de elementos de oferta y demanda que han propiciado el espectacular crecimiento del cru-
cerismo en las dos ultimas décadas. Desde el punto de vista de la oferta, cabe destacar la
Optima renta de situacién de la ciudad de Barcelona. La ciudad se sitia a escasa distancia
de los principales puertos del Mediterrdneo, préxima a los principales recursos turisticos del
Mediterraneo y también a los principales mercados emisores europeos que se ven facilitados
por las compafifas aéreas de bajo coste. Todo ello apoyado por la excelente situacién de las
infraestructuras portuarias por lo que respecta a otros servicios de transporte a corta, media
y larga distancia (transporte urbano, AVE, Aeropuerto) asi como a los principales recursos
de la ciudad. Finalmente también por su buena conexién con importantes zonas turisticas
tradicionales como la Costa Brava y la Costa Dorada.

La ampliacién y mejora de las infraestructuras cruceristas, junto con los adecuados ser-
vicios logisticos en la zona portuaria, ha facilitado el desembarco de las grandes compaifiias
navieras, cada vez mds poderosas en un contexto de concentracién y globalizacion del sector.
El elemento vinculado a la seguridad del destino también ha sido clave en un sector sensi-
ble a estos aspectos, mdxime cuando gran parte del Mediterrdneo Oriental atn estd lejos de
poder competir con el Occidental debido a una percepcion de inseguridad. Ademds, el desa-
rrollo crucerista también se alimenta de la amplia y diversa oferta hotelera en la ciudad, que
siendo puerto base de gran nimero de trayectos cruceristas, facilita la pernoctaciéon a muchos
turistas que parten o regresan de los mismos. Por otro lado, aunque estamos hablando de una
actividad con elementos representativos de una estructura de mercado especifica, se reprodu-
cen patrones de los mercados mds tradicionales (masificacion, estacionalidad, concentracién
de la oferta y poder de las grandes compaifiias).

El articulo ha puesto de manifiesto que la demanda de turismo de cruceros en Barcelona
ha crecido de manera espectacular en los dltimos afios, beneficiada por diferentes elementos
que hacen atractivo a este tipo de turismo y al destino. Barcelona se sittia en el cuarto destino
de Europa y este crecimiento se sittia ademds en un contexto de crecimiento del Mediterra-
neo como destino regional, en el que ha crecido notablemente el mercado norteamericano,
necesitado de diversificacion (el Caribe es ya un destino maduro), a la vez que se ha pro-
ducido un importante crecimiento en los ultimos afios del mercado europeo, especialmente
alemanes (restando peso al mercado britdnico, que era mayoritario) y mientras el mercado
espafol experimentaba también un importante desarrollo desde el inicio del presente siglo.
Hemos comprobado que el turismo de cruceros se ha popularizado y en gran medida ha
abandonado sus caracteristicas minoritarias y elitistas. Se ha beneficiado ademds de otros
fendmenos, como el crecimiento del mercado de la Tercera Edad (mds gente mayor con
mayores ingresos y mayor disponibilidad de tiempo de ocio) asi como de su capacidad para
dar servicio a segmentos especificos, como el turismo familiar.

En definitiva, Barcelona es ya uno de los principales destinos cruceristas a nivel inter-
nacional, lo que puede afiadir a su reconocido atractivo en otras tipologias. No obstante,
para mantener esta posicion los responsables de la promocion turistica, las autoridades por-
tuarias y las compafifas que operan en la ciudad deberdn estar atentos a los nuevos riesgos
y oportunidades derivados del actual contexto social y econdmico. Entre éstos, se podrian
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destacar los aspectos vinculados con la seguridad, la necesidad constante de innovacién en
materia logistica, los elementos relacionados con la necesidad de una mayor especializacion
del crucero que den respuesta a la creciente segmentacién de la demanda y, finalmente, la
mayor preocupacion de la demanda por los aspectos relacionados con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.
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