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RESUMEN

La cooperacion entre ciudades constituye un nuevo enfoque de la gestion turistica en
destinos urbanos, dada la complementariedad de muchos de los productos ofertados. El caso
que se presenta es el de dos ciudades, Chaves y Verin, que perteneciendo a paises diferentes,
tienen sélidos vinculos histéricos de intercambio y cooperacion y un largo recorrido de rela-
ciones sociales. La oportunidad abierta por su incorporacién al Eixo Atldntico y la nueva pro-
gramacion comunitaria 2007-2013, han permitido acelerar el proceso de construccion de una
eurociudad, donde el turismo puede jugar un papel relevante en el nuevo modelo territorial.
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ABSTRACT

The cooperation between cities is a new focus on tourism management, taken account of
complementary of much of its offers. The case of this study is about two cities, Chaves and Verin,
who own to different countries but with solid historic links of interchange and cooperation and a
long way in its social relationships. The opportunity opened by its engaged to the Eixo Atldntico
and the new UE programme 2007-2013, has permitted to hurry the construction process of an
eurocity, when tourism can give a relevant role in the new territorial model.
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. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

La cooperacidn territorial dentro de la Unién Europea y, concretamente la transfronte-
riza, estdn entrando en la segunda generacion, o mds exactamente, pasando de la fase del
predominio de las infraestructuras a la fase de la preponderancia del vivir de los ciudadanos,
artificialmente separados. Esta es la apuesta comunitaria: la cooperacién de cercanias. En
este contexto, las Eurociudades son elementos muy importantes, entendidas como auténticos
laboratorios de construccién de ciudadania y experimentacion de vivencias compartidas
entre iguales.

Chaves y Verin son dos ciudades con sélidos vinculos histdricos de intercambio y coo-
peracién y la idea de crear estructuras institucionales para fortalecer las relaciones entre
ambas tiene un largo recorrido de relaciones entre las dos instituciones locales, desde hace
algin tiempo. No obstante, fue la oportunidad abierta por el impacto de dos nuevos fac-
tores quien permitié la puesta en marcha del actual proceso de construccion de una Euro-
ciudad: la incorporacion de las dos ciudades al Eixo Atldntico —asociacién de municipios
de la eurorregién que potencia la cooperacidn transfronteriza a nivel local—, y la nueva
programacién comunitaria 2007-2013, con su especial hincapié en la cooperacién territo-
rial, elevada a objetivo principal, junto con la convergencia y la apuesta por el crecimiento
y el empleo.

Alun siendo una iniciativa plenamente local, nacida con un fuerte impulso social, des-
pués de su integracidon en 2005 en el Eixo Atldntico, el proyecto recibié un fuerte apoyo
porque coincidia plenamente con las orientaciones estratégicas trazadas para el periodo
2007-2013 en la Agenda Estratégica del Eixo, que tiene como pilar bésico justamente, el
fomento de la gobernanza y de estructuras de cooperacion, objetivos fundamentales del
concepto de Eurociudad. De ese modo, en diciembre de 2007, los dos alcaldes presentaron
oficialmente en Chaves el proyecto de Eurociudad, apadrinado por el Secretario de Estado
de Desenvolvimento Regional de Portugal, por el Conselleiro de Economia de la Xunta
de Galicia, por el Vicepresidente de la Comisdao de Coordenagdo e Desenvolvimento da
Regido Norte (CCDR-N) y por el Presidente de la Diputacién de Ourense, entre otras auto-
ridades. Una de las primeras decisiones fue el encargo a un grupo de profesores e inves-
tigadores de las Universidades de Vigo y Tras-Os-Montes, para elaborar un diagndstico y
unas propuestas de actuacion, que fueron presentadas a finales de 2009 y que en parte se
resumen en este trabajo.

La opcion metodoldgica elegida partié de una realidad que reconocia a la eurociudad
como un proceso ya en marcha, con una relativamente elevada aceptacion social, lo que
significaba una escala especifica de andlisis con indicadores de geometria variable y en
consecuencia, la busqueda de informacién no podia limitarse a documentos escritos (muy
escasos), sino extenderse a los actores sociales involucrados en el proceso. Desde finales de
2008 y a lo largo de la primera mitad de 2009, se llevaron a cabo encuentros interactivos y
entrevistas en profundidad con representantes institucionales, con agentes sociales y eco-
némicos, y asimismo, con delegados de los medios de comunicacién, que en un total de 60
personas, aportaron datos, opiniones y debates sobre el concepto de eurociudad y su posible
evolucién, y sobre las actuaciones necesarias para llevar aquella idea a buen fin.
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II. REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA

A principios de los afios 80 se produce la confluencia de dos lineas de investigacion
que dardn lugar a lo que se conoce como desarrollo endégeno: una de caricter tedrico, que
nace como consecuencia de la tentativa de encontrar una nocién conceptual que permitiera
la accion publica para el desarrollo de localidades y regiones, y otra de cardcter empirico,
que surge derivada de la interpretacién de los procesos de crecimiento industrial en lugares
concretos del sur de Europa (Garofoli, 1983; Vazquez Barquero, 1983).

Los procesos de industrializacién endégena aparecen firmemente enraizados en el territo-
rio, surgieron en pequefias y medianas ciudades de la mano de los emprendedores locales, y a
lo largo del tiempo fueron acumulando un saber técnico, formaron sistemas relacionales pro-
pios y consolidaron formas culturales auténomas que explican su continuidad en el tiempo.
Asf fue credndose un entorno econémico e institucional que proporciona a las empresas loca-
les recursos, servicios y redes de cooperacion que les permiten mejorar su competitividad en
los mercados (Aydalot 1986).

Con este enfoque, el territorio pasé a ocupar un papel de agente de transformacion
dejando de ser un simple soporte de los recursos y de las actividades econémicas, ya que las
empresas y demds actores del territorio interactian entre si, organizdndose para desarrollar
la economia y la sociedad. El punto de partida del desarrollo en la comunidad territorial es
el conjunto de recursos (econémicos, humanos. institucionales y culturales) que constituyen
su potencial endégeno. Son justamente las pequefias y medianas empresas las que, con su
flexibilidad y su capacidad emprendedora y organizativa estan llamadas a tener un papel
protagonista en los procesos de desarrollo enddgeno (Vazquez Barquero, 2005).

Aplicando este concepto a los casos de Galicia y Norte de Portugal, se observa que el
impulso de inicio de los cambios estructurales en su sistema productivo en los afios 80 des-
pués de la crisis, parece responder a este modelo. La iniciativa empresarial conté con una
importante dotacién del recurso trabajo, con la mano de obra que se incorpor6 a la produc-
cién industrial procedente del sector agricola, igualmente fue utilizada la disponibilidad del
ahorro procedente de la misma actividad agraria o comercial, y singularmente con las reme-
sas de la emigracion, y sobre todo, encontré una estructura territorial consolidada y un fuerte
apoyo social e institucional (Comission Europénne, 1999).

El desarrollo endégeno en la eurorregion constituye asi un proceso que tomo sentido en
el territorio y fue articuldndose sobre el entorno local de las ciudades, donde se concentraban
las externalidades positivas producidas por la dindmica conjunta de los actores sociales y
agregadamente, por la creacién institucional de condiciones favorables para el comercio y
la actividad econdmica, lo que provocé una reduccion de los costes de transaccion entre las
empresas y el resto de los agentes econdmicos de las dos regiones. En este contexto, el papel
de las infraestructuras fue claramente definidor de un modelo de cooperacién que ademads
de reconfigurar el territorio ya en el corto plazo, puede reubicarlo en los mercados europeos
y mundiales, atin a pesar de su situacion periférica en términos geograficos y econdmicos
(Pardellas, 2009).

Desde esa misma filosofia, el actual contexto econémico, caracterizado por los continuos
cambios tecnoldgicos, incertidumbre de los mercados y elevada competitividad en todos los
sectores, provocé nuevos desafios para los sistemas econdmicos y para las empresas, que
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deben desarrollar nuevos productos y a la vez diferenciarse de los competidores a todos los
niveles. En este marco de actuacién la innovacion y la cooperacién desempeilan un papel
fundamental en la competitividad, ampliando este término a los territorios. Ahora bien, la
aplicacion del concepto de competitividad a la problematica territorial, tanto urbana como
regional, presentd en los dltimos afios serias dificultades metodoldgicas, considerando dos
planos diferentes de enfoque: el microeconémico, circunscrito a los problemas empresariales
y el macroeconémico, desde la 6ptica regional o nacional, que serdn estudiados mds adelante.

En general, desde el enfoque micro existe cierto consenso sobre el concepto y los ins-
trumentos e indicadores, lo que permite realizar comparaciones a nivel internacional. Atin
asi, desde el dmbito de la Union Europea viene suscitdndose la necesidad de incrementar
la competitividad regional con los programas integrados en los Fondos Estructurales, que
buscan acentuar los esfuerzos para conseguir territorios equilibrados, con unos niveles de
competitividad similares. En ese sentido la competitividad aparece asociada, en el enfoque
macroecondmico, a la capacidad de una economia para transferir su produccién a actividades
con mayor productividad y que deben generar un nivel mds elevado de salarios reales. La
competitividad debe analizarse por lo tanto, asociada a niveles crecientes de vida y mayores
oportunidades de empleo, no solamente en cantidad sino en calidad.

Ademds, si la aplicacion del concepto de competitividad a la problemadtica territorial
(competitividad regional y urbana), se enfrenta a aquellas dificultades, no resultan menores
para concretarla en un territorio donde confluyen por una parte las diferencias legislati-
vas de dos paises y por otra, las no menos importantes desigualdades en las competencias
administrativas de la autonomia gallega y la, de momento inexistente, administracion de la
Regido Norte. En este caso, operar con aquellas variables requiere necesariamente un dificil
equilibrio entre el nivel micro (la calidad en la gestién de las empresas) y el nivel macro e
institucional (las politicas de desarrollo de la Xunta de Galicia y de Lisboa (Figueiredo y
Pardellas 2005).

Una buena ilustracién global de estos problemas puede ser la notable aportacién que el
nimero de diciembre de 2004 de la revista Regional Studies, dedica al tema de la competi-
tividad. El titulo del articulo introductorio de la revista, «Regional Competitiveness: an elu-
sive yet key concept» (Kitson et al., 2004, citado en Figueiredo y Pardellas 2005), evidencia
esa situacioén de paradoja, no dudando los autores en calificar el tema de la competitividad
como una cuestion de fe, con innumerables fieles y seguidores, aunque el concepto esté lejos
de ser inequivoco o exento de conflictividad.

Krugman (1994, 1996) fue de los primeros economistas en cuestionar la ligereza con que
el concepto de competitividad es transportado de la realidad mercado - empresa (donde no
ser competitivo implica desaparecer), hacia la idea de competitividad de la nacién (Porter,
1990; 2002). Esta tultima vertiente experimentd significativos desarrollos conceptuales y
metodoldgicos operados en el dmbito de la competitividad de las naciones, cruzando los
trabajos pioneros de Porter con los del World Economic Forum, enriquecidos recientemente
con aportaciones de economistas prestigiosos de la teorfa del crecimiento econdémico (Sala i
Martin, 2003).

Por otro lado, los documentos de la D. G. Regio sobre la programacion de Fondos Estruc-
turales para el periodo 2007-2013, acentiian fuertemente la vertiente de la competitividad
regional, en cuanto prioridad de envolver un conjunto mds significativo de territorios en los
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esfuerzos de produccion sostenible de riqueza. En idéntico sentido, la centralidad de los indi-
cadores de productividad en el concepto general introduce por si mismo un fuerte conflicto,
dado que nos lleva a la vasta literatura de los factores o determinantes del crecimiento de la
productividad y en consecuencia, al debate hoy abierto entre las corrientes del crecimiento
endégeno y del condicionado (Véazquez Barquero, 1999).

Tal y como otras aportaciones vienen a reconocer (R. Camagni, 2002; ECORYS, 2003),
la evolucién del concepto de competitividad regional surge asi, fuertemente influenciado por
dos lineas de progresion: la que parte de la competitividad de las empresas y su agregacion,
y la que tiende a prolongar el andlisis de los determinantes macro de la productividad y su
crecimiento hacia las regiones, por lo que es cada vez mds necesario encontrar alguna pers-
pectiva de sintesis entre las dos lineas de investigacion.

Igualmente, deben ser considerados relevantes otros interesantes puntos de vista: el de
Begg (1999), sefialando que los factores que influencian la competitividad urbana pueden
expresar también condiciones econdémicas nacionales y hasta internacionales, que trascien-
den el efecto directo de la propia dindmica de la ciudad. También, de forma complementaria,
el de Turok (2004), recordando que las ciudades son, simultdneamente, fuente de ventajas
(la dimension de sus recursos y el papel como catalizadoras de su uso eficiente), y de pro-
blemas (fendmenos de desurbanizacion y de externalidades negativas, asociadas a los costes
de aglomeracién). Asimismo, Ferndndez Tabales et al (2009), aporta un interesante debate
sobre los conceptos de cohesion y equidad territorial, que en tltima instancia implicarian una
tendencia de la comunidad social a identificarse con un proyecto de vida comiin, indicador
de singular relevancia para el caso que nos ocupa.

El debate cientifico en torno a la competitividad territorial apenas estd iniciado, pero
resulta evidente que un proyecto como el que nos ocupa, construccién de una Eurociudad, ha
de inscribirse en esa linea para enfrentar los desafios en el corto plazo. Quizés el equilibrio
para compensar la asimetria de las competencias administrativas entre cada ribera del rio
Mifio (la frontera tradicional por extension, natural y administrativa entre Galicia y Portu-
gal hasta su integracién en la UE), podria estar garantizado en un principio a corto plazo,
teniendo en cuenta el citado apoyo de la Xunta de Galicia y de la CCDR-N, lo que afectaria
a las decisiones macro. Otro tema serdn las decisiones micro, que inexcusablemente deben
tomar las empresas y el resto de los actores sociales, pero tanto el diagnéstico, como las pro-
puestas analizadas en este documento, tienen como objetivo acercar claves de interpretacion
y actuacion que faciliten aquellas decisiones (Gonzdlez y Figueroa, 2006, 2007, 2008).

El otro enfoque complementario se orienta al andlisis y configuracién del espacio geo-
gréfico de los dos municipios de la Eurociudad como destino turistico, partiendo de una
situacién casi marginal en ese dmbito de la actividad econémica, a pesar de la existencia de
importantes recursos en su territorio, tanto en su patrimonio natural, como histérico, como
asimismo, en sus singulares y recursos termales compartidos.

Probablemente los estudios de mayor relevancia para aquel andlisis son los de Gunn
(1972, 1993), alrededor del concepto de planificacién regional, proponiendo un espacio des-
tino con cinco elementos bésicos: la definicién precisa de los limites territoriales, un acceso
desde los mercados con corredores de circulacion interna, unos complejos de atraccion, un
hinterland no atractivo y entradas a la regién. También desde la perspectiva del territorio
municipal es muy interesante el andlisis de Pearce (1995), que sintetiza varios trabajos de
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planificacion y andlisis desde la perspectiva de la evolucion de los destinos, entre los que
destacan el modelo de evolucién espacio-temporal de Gormson (1981 in Pearce, cit.), que
incorpora los cambios en el grado de participacion local, y con mucho mayor interés para
este estudio, los estudios de Opperman (1993) sobre el papel de los turistas informales para
abrir un espacio de destino a los mercados «formales», y de Leiper (1995) que identifica las
caracteristicas y condiciones para que un destino sea atractivo.

Es cierto que la mayoria de los andlisis citados se refieren a casos concretos, por ejemplo,
los modelos que se ocupan de las pautas de comportamiento o los viajes multidestino se han
desarrollado principalmente sobre datos de Norteamérica y tienen una utilidad limitada para
planificar regiones de Europa, donde los factores espaciales y la vecindad de destinos con
caracteristicas fisicas semejantes deben tenerse muy en cuenta para identificar con precision
un destino. Desde otra visidn, el andlisis de los instrumentos funcionales y evolutivos se han
desarrollado con datos de estudios empiricos, tratando de explicar la comprension de las
caracteristicas de un destino y aspectos de su desarrollo, o también los comportamientos de
los turistas, lo que proporciona a las administraciones una importante informacién previa a
su trabajo, pero le ayuda poco en la identificacién de preferencias en funcién de objetivos
territoriales.

Sin embargo, a pesar de esas limitaciones, podemos destacar ideas interesantes en esos
modelos. Sin duda las de mayor relevancia aparecen en las aportaciones de Gunn (cit.) que
contribuyen a la descripcidn de la estructura fisica de los territorios destino. Sus conclusio-
nes son ampliamente citadas, siendo uno de los pocos que se ha centrado en la descripcién
y desarrollo de modelos estructurales de destinos turisticos. En su concepto mas elaborado
de planificacion territorial, Gunn (1993) identifica cinco conceptos clave: frontera, acceso y
corredor interno, complejos de atraccidn, dreas vecinas no atractivas y entradas. Desde otros
enfoques, y casi simultdineamente, los citados Lue, Crompton y Fesenmaier (1993) identi-
fican cinco modelos de viajes, destacando el modelo de viaje encadenado hacia «focos» de
atraccion.

Coincidiendo con ese andlisis, Leiper (cit.) identifica tres componentes de un sistema
de atraccion: un nucleo, un turista y un marcador. El nicleo es el elemento central de las
atracciones turisticas, el turista es quien viaja y mantiene un contacto personal con los luga-
res visitados y el marcador es un instrumento de informacién para el turista. En una linea
proxima, Dredge (1999) aporta una interesante base tedrica, que sintetiza y reestructura los
anteriores, en especial las ideas de Gunn y Leiper, con una propuesta en la que destacan tres
supuestos fundamentales como base de su modelo: que los mercados emisores de turismo
y los territorios destino sean entidades geogréficas separadas, que la naturaleza compleja y
de distintos niveles de los destinos requiera una estructura jerarquica pero flexible, y que el
modelo de planificacién y disefio comprenda un espacio de destino, mercados emisores de
turismo, nodos, distritos, rutas circulatorias y puertas (1999: 403). Por su parte, los estudios
mads recientes de Swarbrooke y Horner (1999) y de Pizam y Mansfeld (2000), contrastan el
modelo de comportamiento de los turistas con respecto a destinos donde existan o puedan
crearse nodos de atracciones y estructuras de recorrido circular, y desde un enfoque multi-
disciplinar, el trabajo dirigido por Bigné y Lopez (2000) aporta varias reflexiones sobre la
calidad y la competitividad relacionadas con la necesidad de disefiar el desarrollo de destinos
turisticos. Finalmente, en el dmbito conceptual del turismo transfronterizo, la aportacion
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de Cuevas y Zizaldra (2009), presenta relevantes resultados sobre las redes de empresas de
notable importancia para esta investigacion.

Teniendo en cuenta las circunstancias del proceso de construcciéon de la Eurociudad,
parece posible analizar el papel del turismo como un factor relevante en su desarrollo utili-
zando las citadas aportaciones de Lue, Crompton y Fesenmaier sobre los viajes multidestino,
y de Leiper sobre los elementos de atraccion, asi como la propuesta de Dredge, que permite
su aplicacién concreta a un espacio de destino, configurando desde el enfoque de la demanda
una base importante para predecir el comportamiento de los turistas, proponiendo una oferta
circular sobre la base de los recursos termales, con estancias alternas y visitas sucesivas, no
s6lo al territorio conjunto de los dos municipios, sino a toda el drea geogréfica circundante
que formd en su dia la frontera administrativa entre los dos paises.

lll. EL ESPACIO DE ESTUDIO: COOPERACION Y MERCADO TURISTICO

Chaves es un municipio con cerca de 45.000 habitantes (de los cuales cerca de 20.000 en
el perimetro urbano), siendo el casco urbano estructurante del territorio del Alto Tamega (6
municipios con cerca de 100.000 habitantes). Verin, por su lado, es un municipio con cerca
de 13.000 habitantes, centro de una extensa drea funcional (que incluye a la Comarca de
Monterrei-Verin, con mas de 35.000 habitantes y también algunos municipios en comarcas
vecinas).

Las dos ciudades distan entre si unos 30 kms por la antigua carretera (algo mds por la
nueva autovia que las une) y aunque dentro de la periferia peninsular, aparecen bien encua-
dradas en el espacio ibérico formando parte de la «Y» griega que acerca la meseta a las dos
principales ciudades costeras de la eurorregion: a través de la autovia portuguesa A7 de
enlace al Area Metropolitana de Porto y de la espafiola A52 de acceso al drea de Vigo. Otros
factores de centralidad funcional refuerzan esa situacion, el Parque de Actividades de Chaves
y la Plataforma Logistica Transfronteriza Chaves-Verin (integrada en el Programa Portugal
Logistico), son ya realidad concreta de una futura plataforma logistica multicentros y mul-
tifuncional, prevista en el Plan Estratégico Ourense 2010-2015 (Conselleria de Presidencia.
Xunta de Galicia, 2010).

Observando los antecedentes de la cooperacion entre las dos ciudades, podemos afirmar
que estd ya anclada en diversas dindmicas convergentes (Dominguez, 2008):

— La cercania geografica, histérica, cultural y politico-institucional, que fue reforzada
en los dltimos afios, a través de iniciativas previas de cooperacion transfronteriza, de
mejoras en la accesibilidad y movilidad, y en la consolidacién de un espacio de vida
comtin (residencia, ocio, empleo)

— La existencia de factores de complementariedad comunes, como pueden ser recursos
territoriales (el valle del Tdmega, las aguas termales), econdmicos (la citada logistica
empresarial), culturales (idioma, musica), y problemas de gestién urbana y territorial
igualmente comunes

— Proyectos comunitarios conjuntos, como fueron dentro de Interreg III, dos centros de
interpretacion museistica, la promocién de una red cultural o el itinerario fronterizo
del Contrabando
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— Un intercambio ya experimentado en los dmbitos de la educacién y la salud, que
implicaba por un lado estancias y docencia compartida para alumnos de bachillerato,
y por otro lado, la atencién sanitaria en los hospitales de las dos ciudades en funcién
de necesidades no cubiertas.

En este contexto, la creacién de la Eurociudad figura como una apuesta ambiciosa y
coherente con el pasado reciente, reuniendo dos caracteristicas muy importantes para con-
vertirse en una singular experiencia europea de este tipo. En primer lugar, la voluntad poli-
tica de las administraciones (locales, provinciales, autonémicas y nacionales) para llevar
adelante la iniciativa. En segundo lugar, su condicién de puerta de acceso al Eje interior de
la eurorregion Galicia-Norte de Portugal, un espacio necesitado de medidas de apoyo por su
cardcter de territorio de baja densidad demografica y escaso dinamismo econémico, que con
actuaciones de este tipo mejorarian su competitividad y sus oportunidades de convergencia
con el Eje litoral.

El mercado turistico en Chaves y Verin

La oferta turistica de las dos ciudades hasta 2009 podia considerarse como un factor cla-
ramente marginal en su economia y a pesar de la existencia de notables y singulares recursos,
un elevado nimero de ellos permanecen todavia inexplotados o infrautilizados. Entre todos
ellos obviamente, destaca la riqueza en aguas termales y mineromedicinales, gracias a una
misma falla geolégica norte-sur, desde Verin hasta Peco da Régua, en la orilla del Douro
(Dominguez 2008. cit).

El otro y no menos importante recurso hidrico, es el propio rio Tdmega, que nacido
en la Sierra de San Mamede, se abre paso por el valle de Monterrei, atravesando Verin y
recorriendo el distrito de Chaves, hasta fundirse con el Douro en la localidad portuguesa
de Entre-Os-Rios. Una de las solicitudes que contempla el proyecto de eurociudad es su
declaracion como LIC en todo el recorrido, dado que hoy solo estd reconocido el tramo que
discurre por territorio gallego.

La arquitectura militar es consecuente con la historia de ambos paises en frecuente con-
flicto bélico, de la que se conservan las fortalezas medievales de Monterrei (a escasa distan-
cia de Verin) y la de Chaves, en el centro urbano, convertida una parte en la actualidad en
hotel de 4*. Més recientes en el tiempo son los castillos de Aguiar y Montalegre en el lado
gallego y Sto Estevdo, Monforte e Mao Vicinho en el distrito de Chaves.

El uso turistico de los recursos complementa la naturaleza, la historia y la etnografia,
existiendo ya, aunque con un potencial de elaboracién y promocién mucho mayor que la
presentacion actual, la Ruta del Oro y las Vistas Mégicas, la de los Embalses (Barragems), la
del Arte Rupestre y la del Contrabando, ademds de una ramificacién del Camino de Santiago,
que sube desde el Algarve, paralelo a la frontera con Castilla y muy utilizado por los conver-
sos mozérabes en los s. XVIy XVII.

Las fiestas y la gastronomia son igualmente recursos singulares en este territorio, desta-
cando dos de los carnavales mds ancestrales de Galicia en Laza y Verin, y desde luego, la
presencia de vinos de calidad, amparados por la Denominacién de Origen Monterrei, en el
caso gallego y por la indicacién geografica VQPRD (Vinhos de Qualidade Produzidos en
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Figura1
MAPA DE SITUACION
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Fuente: Elaboracién propia a partir de: Sistema Nacional de Informagdo de Recursos Hidricos (www.snirh.pt), Ins-
tituto Geogrdfico Portugués (http://www.igeo.pt/), SITGA (www.sitga.xunta.es) y Sistema integrado de informacion
del agua (http://servicios2.marm.es/sia/visualizacion/descargas/documentos.jsp)

uma Regido Determinada), concretamente, el Vinho Verde en Ribeira de Pena, el Vinho de
Valpacos y el Vinho Maduro de Chaves, en el lado portugués (CCDRN 2007).

Con todo, la oferta de alojamiento muestra una estructura muy asimétrica en los dos
municipios, tal como aparece en la tabla 1, donde observamos que las plazas hoteleras en
Chaves casi triplican a las de Verin, lo que puede explicarse por el mayor peso de la actividad
termal tradicional en el municipio portugués. En todo caso, es evidente que la mayoria de las
plazas corresponden a establecimientos de muy baja categoria en Verin y media-baja en Cha-
ves, lo que constituye una importante barrera, como se explicard mds adelante, para elaborar
una oferta turistica de calidad dentro del proyecto de eurociudad.

Con respecto a la demanda, no existen datos cuantitativos desagregados para los dos
municipios, pero un estudio realizado por los autores en 2008 sobre la actividad turistica en
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Cuadro 1 )
OFERTA DE ALOJAMIENTO EN CHAVES Y VERIN
Chaves | Verin Chaves | Verin
Alojamiento n°® Plazas
Hotel 4%/ 3* 4 2 596 128
Hotel 2* 1 1 78 60
Hotel 1* 2 - 98
Hostal 1* - 5 - 146
Albergaria 4* 1 - 107 -
Pension 9 4 309 96
Motel 1 - 60 -
Turismo Espacio Rural (TER) 14 0 195 0
Total 30 14 1345 528

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de www.turgalicia.es , www.verin.net

las ciudades del Eixo Atlantico (Pardellas, 2009), revelaba algunos rasgos de las caracteris-
ticas y motivaciones de los turistas que acuden a estas dos ciudades. Los datos proceden de
una encuesta realizada en los puntos de informacién turistica local sobre 200 visitantes en
cada ciudad, en la primavera y los meses de verano de 2008.

Cuadro 2
RASGOS DE LA DEMANDA TURISTICA EN CHAVES-VERIN

[ cn [ Ve | cn [ Ve | cn | Ve | cn | Ve [ ch | Ve [ ch | Ve |
<30 30-60 > 61 1
24% | 8% | 63% | 76% | 14% | 16%
Galicia Portugal Espaiia Europa América 2
1% | 6% | 97% | 0% | 0% | 871% | 2% | 5% | 0% | 2%
Folletos Rec. amigos Agencias Visit. anterior Internet Otros
15% | 7% | 32% | 72% | 3% | 2% | 17% | 3% | 25% | 8% | 8% | 8%
Patrimonio Naturaleza Ay Gastronomia Tranquil. Al
folclore culturales
39% | 48% | 22% | 32% | 1% | 2% | 14% [ 15% | 20% | 2% | 1% | 0%

Leyenda: 1. Edad; 2. Mercados emisores; 3. Canales de informacion; 4. Motivacion del viaje
Fuente: Pardellas, X. (2009) Estratexias turisticas das cidades do Eixo Atldntico. Vigo

Observamos comparativamente que a Chaves acuden mds jovenes que a Verin (un 24%
frente al 8% de menores de 30 afios) y que el mercado emisor principal en los dos casos es
el nacional, pero también mds acusado en Chaves. Sin embargo, las diferencias mayores
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aparecen en la informacidn previa que consultaron para decidir el viaje y en las motivaciones
personales. Asi como los visitantes a Chaves utilizaron mds las tecnologias de internet para
decidir su viaje (un 25%) y presentan una elevada fidelidad (el 17% habian hecho una visita
anterior), los que estuvieron en Verin se guiaron mayoritariamente por las recomendaciones
de amigos y familiares (un 72%) y apenas un 8% usaron previamente la red informaética.

Por su parte, aunque las respuestas muestran ldgicas variaciones, la motivacion para el
viaje guarda en los dos municipios una notable correspondencia con los recursos y ofertas
de ambos, muy centradas en el patrimonio histérico y en la naturaleza, lo que a su vez es
consecuente con la promocidn llevada a cabo desde las dos administraciones locales en sus
portales web, donde esa oferta es la mds destacada.

IV. DIAGNOSIS ELEMENTAL: BARRERAS Y FACILITADORES

Las dos ciudades contaban previamente con planes estratégicos de desarrollo (Camara
de Comercio de Verin. Informe 2006; Cdmara Municipal de Chaves. Plano de Accdo 2015),
en los que aparece un interesante diagndstico de situacién y sobre todo, datos y andlisis
referidos a sus principales recursos y actividades econdmicas. Con esos documentos y la
informacion extraida de las entrevistas y mesas de trabajo con agentes locales, la investiga-
cién se centrd en detectar los principales factores que facilitaban o dificultaban el proceso
de construccién de la eurociudad desde la perspectiva y la hipétesis de que el turismo podia
constituir un elemento relevante en la cooperacién y en el conjunto del proceso.

En general, destacan tres tipos de factores positivos y dos negativos. Los mds favorables
pueden situarse en la geografia (el rio Tamega discurre perpendicular a la frontera y por lo
tanto configura lazos de union territorial), en el protagonismo de la sociedad civil y de la
administracion local (las asociaciones culturales ya venian realizando actividades conjuntas
desde hacia varios afios y el Eixo Atldntico —asociacién de municipios de la eurorregién—
mostr6 desde el inicio un apoyo total al proyecto), y en tercer lugar, en la concurrencia de
inversiones estatales en infraestructuras viarias, que sitdan a los dos municipios en un punto
de unién de vias de alta capacidad desde el sur de Portugal y el centro de la peninsula.

En el lado negativo han de citarse las asimetrias administrativas y competenciales (el
gobierno de la Xunta de Galicia tiene capacidad normativa y legislativa en muchos de los
aspectos que atafien a este proyecto, que no existen en la Regido Norte), y desde luego, la
escasa experiencia asociativa empresarial con serios problemas para innovar y competir.

El resumen del diagndstico se presenta en la siguiente tabla simplificada de facilitadores
y barreras.
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ACTIVIDAD TURISTICA

FACILITADORES

BARRERAS

Territorio con uniformidad geoldgica y ausen-
cia de frontera fisica. Curso del rio Tdmega,
perpendicular a la frontera, conformando un
singular corredor natural y ambiental
Existencia de espacios naturales en toda el
drea y de zonas verdes urbanas con potencial
para proyectar una imagen de calidad ambien-
tal

Nrticleos rurales en el entorno con un impor-
tante valor patrimonial, histérico y cultural
que configuran una identidad comtn
Estruturas de cooperacién a nivel regional
(Eixo Atldntico, Comunidad de Trabajo Ga-
licia — Norte de Portugal, Comunidade Terri-
torial de Cooperacién do Tdmega), asi como
experiencias de cooperacién entre las dos
ciudades a través de Interreg IIIA (Centro de
Interpretacién Museistica, rede cultural)
Asociaciones culturales con una cierta dini-
mica de programacion de actividades conjun-
tas, especialmente en artes pldsticas y musica-
les (referencia para organizar otros eventos en
el futuro)

Considerable actividad econémica en torno al
termalismo (Chaves) y de aguas embotelladas
(Verin), con importantes inversiones en los
ultimos afios y proyectos de diversificacién a
medio plazo

Infraestructuras de comunicacién entre las
dreas urbanas que favorecen su conectividad
Localizacién geografica dentro de vias de alta
capacidad, facilitando la accesibilidad desde
la peninsula al drea conjunta

Oferta hotelera con potencial para el disefio y
desarrollo de un destino de excelencia
Relevancia del comercio y la restauracion
como factores de interrelacion, con experien-
cias recientes de cooperacion publico — priva-
da e iniciativas de innovacién para crear un
espacio comercial comun

Asimetrias en el tratamiento del corredor del
rio Tdmega, que dificulta su proteccidn, clasi-
ficacidn e incluso gestion (Red Natura en Ve-
rin y todavia solicitud de paisaje protegido en
Chaves)

Ausencia de un tratamiento integrado del rio
T4dmega como recurso turistico de ocio y natu-
raleza

Planes no armonizados de saneamiento y de-
puracion de aguas y tratamiento de residuos.
Retraso de Verin en la incorporacién a la
Agenda 21

Marcos legales, fiscales, tarifarios, adminis-
trativos y burocraticos diferenciados a cada
lado de la frontera, que dificultan una relacién
fluida en la Eurociudad, tanto en el ejercicio
de derechos de ciudadanifa, como en las rela-
ciones econdmico-empresariales

Asimetrias en la dimension territorial, urbana,
econdmica, comercial y de dotacién de equi-
pamientos entre Chaves y Verin, que no favo-
recen la percepcién de un reparto equitativo de
los costes-beneficios derivados del proceso de
construcién de la Eurociudad

Diferente legislaciéon y normativas juridicas
de planeamiento territorial de aplicacién en
los dos municipios, que ademds tienen dife-
rencias compentenciales (mayores en el lado
portugués), lo que dificulta la ordenacién de la
Eurociudad como un tnico territorio y la pro-
teccion del paisaje

Inexistencia de una plataforma informadtica
de la Eurociudad, que permitirfa el acceso
interactivo desde mercados emisores a una
informacidn integrada en relacién con el drea
(consultas, reservas, compras)

Insuficiente nivel de profesionalizacién, espe-
cialmente en los establecimientos de menor
categoria y en general, déficit formativo para
consolidar una oferta de calidad

Limitada presencia de inversiones transfron-
terizas y de estructuras de cooperacion esta-
bles entre las asociaciones empresariales de la
zona, con escasa cultura de emprendimiento e
innovacion, lo que resta posibilidades para la
realizacion de proyectos de mayor dimension
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V. DISENO ESTRATEGICO DEL DESTINO

Con este diagnéstico y recuperando el marco cientifico comentado en el segundo apar-
tado, es preciso situar el disefio del proyecto dentro de un primer dmbito de decisiones que
orienten el desarrollo de la cooperacion en la eurociudad hacia un modelo de competitividad
micro (relacién horizontal entre empresas buscando la complementariedad en la produc-
cion e incremento de la eficiencia, basada en las sinergias por el uso de recursos comunes),
agregado a una actuacién macro generadora de externalidades positivas (la coordinacion de
normativas y el apoyo institucional serdn los desafios mds importantes a medio plazo para el
éxito del proyecto).

En el mismo sentido desde el dmbito turistico, utilizando las aportaciones citadas de
Leiper (1995), Dredge (1999) y Bigné y Lopez (2000), se considerd que el nicleo central de
atraccion debia ser el conjunto formado por el rio Tdmega y los recursos termales, que per-
mitfan definir una imagen de marca con la denominacién, «Eurociudad del agua», aprobada
por los dos regidores locales. Dado que el rio discurre en perpendicular a la frontera permite
un recorrido circular de ida y vuelta con dos nodos bdsicos en los nicleos urbanos de las dos
ciudades y varios nodos y complejos de atraccidn secundarios en los pueblos préximos, que
concentran recursos histéricos, etnograficos y paisajisticos, asi como también en las fuentes
termales.

El disefio estratégico de la eurociudad como destino turistico qued6 asi estructurado en
dos grandes ejes, actuando simultdneamente como nexos de unién para las actividades y de
reconfiguracion de todo el territorio: «el Corredor Ecologico del Tamega» y la «Ciudad de
la Salud», que en comin deben tender a conformar un «Destino Termal de Excelencia».

El concepto de corredor ecoldgico aparece en varios trabajos sobre el andlisis de espa-
cios rurales y urbanos (Montseny 2000, Gurrutxaga 2004), aunque la aportacién de Alberdi
(2009) profundiza en aspectos que interesan especialmente a este proyecto, como son la
conectividad ecoldgica y las zonas de contacto, considerando el cardcter transfronterizo de
las actuaciones. En ese sentido, para la definicion del Corredor Ecolégico del Tdmega ha
de tenerse en cuenta que en el territorio de la eurociudad Chaves-Verin encontramos, como
ya fue comentado, un hecho geogrifico singular en comparacion con el resto de la frontera
entre Galicia y el Norte de Portugal, dado que en lugar de un elemento natural que marcaba
frontera como es el caso del rio Mifio en la llamada «raya himeda», o de sierras montafiosas
en la «raya seca», aqui el rio es perpendicular a la frontera e histéricamente nunca sirvié para
complementar la barrera administrativa, sino al contrario, para favorecer lazos de unién entre
las dos ciudades.

Esta caracteristica representa un rasgo diferenciador notablemente positivo y relevante y
la idea del corredor ecoldgico, ademds de acentuar su papel bdsico de comunicacion, servird
para garantizar la calidad del agua no solamente del propio Tdmega, sino la de todos los acui-
feros de la zona que constituyen un importante recurso social y turistico y permitira iniciar
ya en el corto plazo las acciones necesarias para su declaraciéon como Reserva de la Biosfera
Transfronteriza.

Las principales lineas de accién a promover en el Corredor Ecoldgico del Tamega pre-
sentan un contenido muy amplio dado que son también muy diversos los aspectos que influ-
yen en el concepto de territorio sostenible y que por lo tanto, afectan a la calidad ambiental
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de un destino turistico, el tratamiento de las aguas superficiales y soterradas, el cuidado del
biotopo, las fuentes de energia, el paisaje como elemento natural y cultural, etc. En con-
secuencia, las medidas propuestas pretenden recoger aquellos aspectos y convertirlos en
compromisos sociales e institucionales para la configuracion del destino, lo que tendra como
objetivo paralelo la calidad de vida de los residentes:

1. Mejorar la calidad del agua y de los rios como clave de desarrollo (eso implica actuar
sobre las diversas fuentes y manantiales de los dos municipios, realizando un inven-
tario y un programa global de reutilizacion, a fin de asegurar el uso sostenible de este
recurso).

2. Crear un sistema verde de calidad (que no se limitaria a las margenes del rio, sino al
conjunto de los espacios naturales del entorno, incorporando los recursos patrimonia-
les, culturales y paisajisticos conectados en red y en continuo con las propias zonas
verdes urbanas de las dos ciudades. Este sistema deberia ir acompafiado de rutas de
senderismo, para bicicletas y actividades al aire libre, asi como de una o varias aulas
de naturaleza para los escolares).

3. Transformar ambientalmente la Furociudad a través de una Agenda 21 compartida
(actuacidn ya iniciada desde el Eixo Atlantico en 2006 y que supondria simplemente
la extension y remodelacion de las acciones para trabajar con la éptica de un tnico
conjunto urbano en los programas y acciones de tipo ambiental, como por ejemplo, la
generalizacion del uso de energias renovables en los equipamientos sociales y edifi-
cios administrativos con un programa de ahorro energético a medio plazo).

4. Rehabilitar el medio rural y el medio urbano tradicional (teniendo en cuenta que ya
fueron realizadas intervenciones en los edificios y espacios ptblicos con otros progra-
mas europeos desde 2002, el nuevo enfoque implicaria una actuacién coordinada para
llevar a cabo actuaciones comunes y con criterios similares en los nticleos rurales de
los dos municipios, estableciendo asi un plan temporalizado de recuperacién y puesta
en valor de espacios etnograficos, culturales y arquitecténicos, para consolidarlos
como nodos de atraccion turistica de calidad).

A su vez, para definir la Ciudad de la Salud, y considerando la existencia de importantes
recursos termales en los dos municipios, el concepto deberia ampliarse hacia el exterior de
los ambitos tradicionales de la prevencion y la atencién sanitaria, porque, tanto el propio
concepto, como las propuestas enfocadas desde la configuracién de un destino turistico,
sobrepasan extensamente la definicion tradicional de salud, que se reorientaria asi a crear un
nuevo modelo de referencia con la integracién de varios recursos que acenttan el concepto
de bienestar. En todo caso, y siempre desde el objetivo genérico de un uso socialmente racio-
nal de los recursos, es obvio que los existentes en este territorio constituyen una importante
fuente de oportunidades para generar una oferta comun termal y de salud, con caracteristicas
singulares y de notable calidad.

Por tanto, las lineas de accién a promover en la Ciudad de la Salud no pueden perder de
vista las directrices europeas para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, que se
dirigen claramente en este caso a conseguir por parte de las administraciones la mayor efi-
ciencia en la gestién de los recursos sanitarios. Por otra parte, debe apuntarse que en 2005 se
cred en los dos municipios un Grupo de Trabajo para agilizar y profundizar la cooperacién
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entre facultativos y gestores de instituciones médicas de ambas ciudades, con el objetivo de
mejorar la atencion médica al conjunto de la poblacion.

A esas actuaciones debe agregarse que el termalismo moderno aparece mucho mds orien-
tado al disfrute y al relax que a la idea decimondnica de curacion de ciertas enfermedades y
este cambio, integrado en el citado concepto mds amplio de bienestar, se incluyé en el pro-
yecto de eurociudad para conformar una definicion actual y atractiva de salud, por lo que las
medidas propuestas afectan igualmente a los residentes y a los turistas visitantes:

1. Garantizar el acceso universal a los servicios publicos de salud (para lo que se debe
aprovechar el antes citado Grupo de Trabajo, estableciendo un protocolo oficial que
permita el intercambio de personal y medios, teniendo en cuenta que existen eviden-
cias de complementariedad entre los servicios y las prestaciones de los hospitales de
cada ciudad y que hay antecedentes de cooperacidn anterior en actuaciones sanitarias
de especial relevancia, lo que llevaria a una reestructuracién geogréfica y de agru-
pacidén de servicios para incrementar las tasas de cobertura en atencion primaria de
familia.)

2. Incrementar el valor social y de mercado de los recursos termales a través de la
cooperacién empresarial (las implicaciones de un destino termal moderno obligan
a cambios en los objetivos empresariales, reorientando en ese sentido la estrategia
de mercado, las inversiones y la propia actividad, desde la consideracién de que los
nuevos productos y servicios tendrdn como destinatarios preferentes los segmentos de
demanda de ingresos medio-altos, que acuden a estas instalaciones para compensar
el estrés de su trabajo y que ademds estdn habituados a un nivel alto de calidad en los
servicios. En paralelo y complementariamente, la creacién de un Centro de Innova-
cién en productos termales, tenderia a acentuar la colaboracion publico-privada, por
ejemplo, con personal cientifico de la universidad)

3. Convertir la Eurociudad en un referente europeo de salud, naturaleza y agua (en esa
linea, se apunta la necesidad de reelaborar los requerimientos de uso de la tarjeta
europea de salud para adaptarlos a este proyecto, marcando una especial atencién a
la formacidn profesional y superior del personal sanitario con aquel objetivo y dise-
flando un protocolo de coordinacién entre la atencion sanitaria general y la termal.
Al mismo tiempo, integrando el corredor ecoldgico del Tamega antes citado, con la
creacion de un Centro de Interpretacion del Termalismo, completaria y singulariza-
ria a este destino, ofreciendo a los clientes y a los visitantes-turistas no interesados
especificamente en usar las instalaciones termales, una informacién y divulgacién
interesante sobre esta temdtica, que llegaria a convertirse en si mismo en un producto
turistico de referencia)

En ultima instancia, el objetivo de las citadas medidas serd convertir a la eurociudad
(ya bajo la denominacién de Eurociudad del Agua), en un Destino Termal de Excelencia,
centrado en la salud, la naturaleza y el ocio. Légicamente, la consolidacién de un espacio de
excelencia turistica termal en esta drea requiere una vision integrada: una oferta innovadora y
de calidad en los equipamientos y servicios especializados (balnearios), una oferta profesio-
nal en el campo de la hosteleria y la restauracion, un desarrollo complementario en servicios
y actividades que dinamicen y generen sinergias (centro de interpretacién del termalismo,
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productos de higiene y belleza, actividades comerciales, culturales y de ocio) y en todo caso,
un énfasis especial en las ofertas turisticas existentes que ya fueron citadas (la ruta del Oro
y las Vistas Mdgicas, la ruta de los Embalses (Barragems), las rutas del Arte Rupestre y del
Contrabando, ademds de la ramificacion del Camino de Santiago desde el Algarve, entre
otras). Todo ello unido a la construccién de un entorno amistoso, saludable y ambientalmente
sostenible.

V1. EVALUACION EX ANTE Y CONCLUSIONES

Considerando las informaciones derivadas de las reuniones con los agentes sociales, eco-
némicos e institucionales implicados en el proyecto de la eurociudad, se puede deducir que
la percepcidn de los actores locales es altamente positiva con respecto a las posibilidades de
llevarlo a cabo, sobre todo si tenemos en cuenta los antecedentes de cooperacion en algunos
casos concretos (sanidad, educacién, cultura), que deben ser aprovechados ya en el corto
plazo, asi como el aparente completo apoyo de las instituciones supramunicipales (Xunta
de Galicia y Comisdo de Coordenagdo e Desenvolvimento da Regido Norte, como ya fue
comentado en la introduccidn de este documento).

Es interesante en todo caso, construir un esquema de prevision de efectos a medio plazo,
teniendo en cuenta en primer lugar que las propuestas planteadas han sido aceptadas y asu-
midas por los principales actores sociales e institucionales del territorio, y en segundo lugar,
que como afirman Pizam y Mansfeld (2000), el turismo estd funcionando como un factor
de desarrollo urbano y territorial, generando importantes modificaciones en el sistema de
asentamientos y en la dotacion de infraestructuras y equipamientos, lo que actia como un
elemento favorecedor de nuevas oportunidades de emprendimiento y de creacidon de empleo.

Hemos establecido tres fuentes de impacto, ambientales, socioculturales y econdémicas,
siguiendo las aportaciones de Brunet y Belzunegui (1999), actualizadas por Vera e Ivars
(2003), para los efectos ambientales, de Sastre y Payeras (2002), para los socioculturales y
de Goeldner y Ritchie (2000) y Martinez Roger (2003), para los efectos econémicos. Ese
andlisis fue también aplicado por los autores al municipio de Caldas de Reis con un esquema
similar (Pardellas 2004):

IMPACTOS AMBIENTALES
Caracteristicas situacion actual Consecuencias estimadas del modelo
* Los problemas en el saneamiento y depura- [ * La propuesta de una Agenda 21 compartida
cion de las aguas vertidas al rio Tdmega redu- tenderd a transformar la Optica de las actua-
cen su atractivo turistico ciones hacia un tnico conjunto territorial, ge-
* Las asimetrias en la gestion de los espacios neralizando el objetivo comun de conseguir la
naturales en torno al rio Tdmega generan deci- excelencia en la calidad de las aguas
siones descoordinadas e ineficientes e Laactuacion dirigida a elaborar un tratamien-
* Unos recursos naturales infrautilizados supo- to integral de los espacios naturales y urbanos,
nen una pérdida de oportunidades de creacién debe suponer un objetivo de reconfiguracién
de nuevas actividades y empresas turisticas, del territorio en torno a una Red Natura con-
asf como de empleo y riqueza junta, estableciendo controles estdndar en los
dos municipios que forman la Eurociudad
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IMPACTOS AMBIENTALES

Caracteristicas situacion actual

Consecuencias estimadas del modelo

Existe ahora mismo un riesgo de colonizacién
de espacios naturales para urbanizar, teniendo
en cuenta la demanda de 2° residencia en esta
comarca

La propuesta de crear un Sistema Verde de-
Calidad debe extender la gestidn turistica de
la naturaleza, desbordando los limites del rio
(que en todo caso, mantendria su papel de
nodo atractivo central) y propiciando la elabo-
racién de ofertas de turismo activo, con rutas
circulares que permitan conocer todo el terri-
torio desde la filosofia comin de su sostenibi-
lidad

La nueva configuracién territorial y adminis-
trativa debe implicar una normativa comin
de usos del suelo, estableciendo espacios de
urbanizacion regulados para evitar la degrada-
cion del paisaje

IMPACTOS SOCIOCULTURALES

Caracteristicas situacion actual

Consecuencias estimadas del modelo

Los problemas administrativos dificultan el
aprovechamiento de las estructuras de coope-
racion que aporta la existencia de la asocia-
cién de municipios Eixo Atldntico

Las diferentes legislaciones constituyen una
fuerte barrera para utilizar adecuadamente los
servicios técnicos y humanos de salud, a pesar
de su notable complementariedad actual

Las actuaciones para la homologacién de
servicios y de formacién profesional deben
influir no solo en el aumento de la cohesién
y la equidad territorial, sino también en la
diversificacion y dindmica de las relaciones
culturales, facilitadas por el idioma comun,
lo que favorece al mismo tiempo una identi-
ficacién de las dos comunidades sociales con
un mismo proyecto vital y cultural de futuro a
largo plazo. Esto debe ayudar a la creacion de
nuevos paisajes culturales en este territorio

El objetivo de garantizar un acceso universal
a los servicios publicos de salud para los resi-
dentes en los dos municipios estd sustentado
en la experiencia del Grupo de Trabajo de Sa-
lud, que ya establecid las bases de los princi-
pales protocolos de cooperacion, lo que con la
desaparicion de las barreras legislativas (por
ejemplo, de circulacién transfronteriza de am-
bulancias para el traslado de enfermos), debe
favorecer la transformacién de la Eurociudad
en una referencia europea de salud
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IMPACTOS ECONOMICOS

Caracteristicas situacion actual

Consecuencias estimadas del modelo

La falta de tradicion y la escasez de estructu-
ras de cooperacién empresarial, tanto interna,
como transfronteriza, reduce las oportunida-
des de innovacién y sobre todo, la competiti-
vidad territorial en relacion, por ejemplo, a las
villas y ciudades integradas en el eje litoral de
la eurorregion y desde luego, con respecto al
resto de la peninsula y a Europa

A pesar de su complementariedad objetiva, las
empresas que explotan los recursos termales
(agua embotellada en Verin, usos balnearios
en Chaves), compiten entre si y apenas toman
decisiones conjuntas para la mejora de sus
ofertas

Las actuaciones macro para fomentar la coo-
peracién deben tener ya en el corto plazo,
un efecto micro de innovacion y creacion de
empresas y empleo, ante la perspectiva de un
nuevo y econdmicamente mas extenso e inte-
resante mercado, tanto para el comercio, como
para la ya citada actividad turistica

Aln admitiendo las dificultades para lograr
el objetivo de consolidar un destino termal de
excelencia, la dindmica de superacion de la ca-
lidad y de innovacion que deben poner en mar-
cha las actuaciones de fomento de la coopera-
cién empresarial en el proceso de construccion
de la Eurociudad, podria suponer en el medio

plazo un notable incremento del prestigio de
las instalaciones balnearias, al tiempo que una
creacion neta de empleo, influyendo en el mis-
mo sentido en los servicios complementarios

Como elementales conclusiones pueden destacarse:
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El territorio conjunto cuenta con recursos —algunos de ellos ya convertidos en pro-
ductos y ofertas actuales—, que le permiten elaborar una oferta turistica coordinada y
atractiva para los mercados emisores de la peninsula y Europa.

El rio Tdmega aparece como nucleo central del destino denominado Eurociudad del
agua, por su situacion geografica y su discurrir norte-sur, perpendicular a la frontera,
que lo convierte en el principal factor de remodelacién del territorio. A la par, los
recursos termales constituyen el segundo elemento genérico que sirve para identificar
la singularidad del destino.

Las dos ciudades ocupan el lugar de ntcleos basicos de configuracién del destino
termal, con potencialidad de excelencia, con nodos de atraccion secundarios (sobre la
base del paisaje y la cultura), para los segmentos de demanda interesados en este tipo
de ofertas. Cada una de ellas presenta ademads recursos que complementan a la vecina,
por lo que objetivamente, es razonable imaginar en el medio plazo una nueva estruc-
tura econdmica de su sistema productivo que pueda ser presentada y promocionada
como un referente dentro del termalismo moderno europeo.

El objetivo dltimo de las actuaciones propuestas es conseguir la mayor cohesion terri-
torial posible, lo que unido a los antecedentes y précticas de cooperacién observados,
estaria favoreciendo la construccién de un nuevo paisaje cultural, fundamentando en
el idioma comun y en el elevado grado de aceptacion social del proyecto de eurociu-
dad.

Agregadamente, el notable apoyo institucional a aquel proyecto permite imaginar
igualmente un escenario de reduccién e incluso de eliminacién en ciertos casos, de las
barreras y obstdculos derivados de las asimetrias en las competencias administrativas
de las dos regiones.
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e El principal punto débil sin embargo, radica en la aparente falta de cultura de cola-
boracién empresarial en las actividades turisticas y mds en concreto en los aparta-
dos referidos al termalismo, imprescindible para elaborar cualquier proyecto de uso
conjunto de los recursos y sin la que no es posible promocionar la eurociudad como
destino termal de excelencia.
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